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Septembre 2004

Madame Christine Melnick
Ministre des Services a la famille et du Logement
357, Palais législatif

Madame la Ministre:

Je vous prie de trouver ci-joint le rapport annuel de la Commission d'appel des services sociaux
pour I'exercice financier qui se termine le 31 mars 2004. Il s'agit du second rapport annuel
depuis I'adoption de la Loi sur la Commission d'appel des services sociaux en février 2002.

La Commission est fiere de son activité soutenue destinée a offrir a la population du Manitoba
un processus d'appel juste et équitable. La Commission continue par ailleurs d'exercer ses
responsabilités d'organisme consultatif sur les questions relatives aux programmes et aux
politiques qui surgissent lors des audiences d'appel.

Ce document que je soumets respectueusement a votre attention fait état du bon travail que la
Commission continue d'effectuer.

Je vous prie d'agréer, Madame la Ministre, I'expression de mes salutations les plus
respectueuses.

Le président,
David Schellenberg
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Composition de la Commission

La Commission d’appel des services sociaux se compose de 15 membres
nommes par le Lieutenant-gouverneur en conseil qui doivent représenter la
diversité sociale, économique et culturelle de la province. lls doivent aussi faire
preuve d’'une connaissance des programmes et des services sociaux qui ont le
droit d’interjeter appel devant la Commission. Les membres ne peuvent pas étre
des employés d’'un ministre responsable de I'exécution d’une loi aux termes de
laquelle on accorde un droit d’appel. Chaque membre est nommé pour

une durée de deux ans et peut faire I'objet de deux autres mandats de deux ans.

Le personnel de soutien de la Commission est employé par Services a la famille
et Logement.

Membres de la Commission d’appel pendant I’exercice financier
2003-2004

Président : David Schellenberg
Vice-présidentes : Rose Buss

Pat Chimney
Membres : Barbara Carroll

Robert Doherty
Isabel Dowbiggin
George Dyck
Kelley Gibbings
Paula Keirstead
Leslie King

Kana Mahadavan
Rachel Massicotte
Linda Shewchuk
Robert Smith
Cindy Stroppa

Personnel de la Commission d’appel des services sociaux :

Heather Hamelin, directrice

Judi Moxley, adjointe a la directrice

Linda Bothorel, adjointe administrative

Karen McKane, secrétaire administrative
Micheline Lafournaise, secrétaire administrative *

Avocate : Lawrie Cherniak

* Remarque : Micheline Lafournaise est employée par la Commission en vertu
d’un contrat a durée déterminée; elle remplace Linda Bothorel pendant que celle-
ci est en détachement.
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Compétence de la Commission d’appel des services
sociaux

La Commission d’appel des services sociaux est un organisme indépendant
chargé des appels pour la majorité des programmes et services du ministére des
Services a la famille et du Logement, ainsi que pour les programmes d’aide
municipale gérés par les municipalités. La Commission est directement
responsable devant le ministre des Services a la famille et du Logement.

La Commission d’appel des services sociaux est une commission quasi judiciaire
qui fonctionne selon les principes de la justice naturelle plutdét qu’en application
de la common law. La qualité d’organisme quasi judiciaire implique de régler

un litige en vérifiant les faits et toute loi pertinente, mais ce processus dépend en
dernier ressort de I'exercice d’un pouvoir discrétionnaire administratif plutét que
de I'application de la loi.

La Commission a été créée en 1959 par la loi intitulée The Department of
Welfare Act. Cette Loi a été abrogée en 1974 et la Commission a continué ses
activités dans le cadre de la Loi sur les services sociaux. Le 18 février 2002, la
Loi sur la Commission d'appel des services sociaux a été proclamée.

Aux termes de la Loi sur la Commission d’appel des services sociaux, la
Commission a compétence pour déterminer ses propres politiques et procédures
administratives. Une série de bulletins d’information ont été élaborés pour fournir
ces renseignements a la population.

Le bureau de la ou du ministre ne peut pas infirmer une décision de la
Commission. Seule cette derniére, en réexaminant sa décision, ou la Cour
d’appel, peut infirmer une décision.

Plusieurs domaines différents peuvent faire I'objet d’un appel, en voici le résumé
ci-dessous :

Permis d’exploiter une agence d’adoption

Aux termes de l'article 9 de la Loi sur I'adoption, une personne peut interjeter
appel devant la Commission d’appel des services sociaux si la directrice ou le
directeur refuse d’émettre une licence d’agence d’adoption. Une personne peut
également interjeter appel si une licence qui avait été accordée auparavant est
suspendue, annulée ou révoquée.

Permis d’exploiter une garderie

Une personne qui se voit refuser un permis pour exploiter une garderie autre
qu’un foyer nourricier, ou bien dont le permis est suspendu, annulé ou dont on
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refuse le renouvellement, peut interjeter appel de cette décision devant la
Commission d’appel des services sociaux aux termes du paragraphe 8(5) de la
Loi sur les services a l'enfant et a la famille.

Permis d’exploiter une garderie et allocations pour la garde
d’enfants

L’article 20 de la Loi sur les garderies d’enfants autorise la Commission a
instruire des appels sur les quatre litiges suivants :

e le refus d’émettre un permis a un établissement de garderie;

e la suspension ou la révocation du permis d’'un établissement de
garderie;

e I'imposition de conditions pour un permis d’'établissement de
garderie;

e le refus d’octroyer une allocation pour la garde d’enfants ou la
modification de celle-ci.

Programmes d’aide financiére

Programme d’aide a I'emploi et au revenu

En vertu du paragraphe 9(3) de la Loi sur I'aide a I'emploi et au revenu, un
particulier peut interjeter appel devant la Commission d’appel des services
sociaux pour les motifs suivants :

a) la personne s’est vue refuser la possibilité de demander ou de
redemander de I'aide au revenu ou de 'aide municipale;

b) la décision concernant la demande d’aide au revenu ou d’aide
municipale de la personne n’a pas été rendue dans un délai
raisonnable;

c) le rejet de la demande d’aide au revenu;

d) l'annulation, la suspension, la modification ou la retenue du montant de
I'aide au revenu ou de I'aide municipale;

e) le montant d’aide au revenu ou d’aide municipale fourni a la personne
n’est pas suffisant pour répondre a ses besoins.

Le droit d’interjeter appel des décisions concernant le Programme d’aide a
'emploi et au revenu et le Programme d’aide municipale est prévu aux termes de
l'article 9 de la Loi sur l'aide a 'emploi et au revenu.

Programme manitobain 55 ans et plus — volet pour les personnes qui ne
sont pas prestataires de sécurité de la vieillesse

Le volet du Programme manitobain 55 ans et plus pour les personnes qui ne
sont pas prestataires de sécurité de la vieillesse donne le droit d’interjeter appel
si 'on dit a I'auteure ou 'auteur de la demande qu’il ou elle n’a pas le droit de
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recevoir de prestations dans le cadre du Programme. Une personne peut aussi
interjeter appel si elle conteste le niveau de prestations qu’elle regoit dans le
cadre du Programme. Le droit d’interjeter appel pour ces motifs est accordé en
vertu de larticle 9 du « Réglement concernant le supplément de revenu a
l'intention des personnes agées de 55 ans et plus qui ne sont pas admissibles
aux prestations de sécurité de la vieillesse » pris en application de la Loi sur les
services sociaux.

Allocations prénatales du Manitoba
Si une personne conteste I'évaluation ou la réévaluation de ses allocations
prénatales du Manitoba, elle peut interjeter appel de cette décision en vertu de

l'article 12 du « Réglement sur les allocations prénatales du Manitoba » pris en
application de la Loi sur les services sociaux.

Octroi de permis aux établissements de soins en résidence

Une personne peut interjeter appel de la décision du Ministére de refuser,
suspendre ou supprimer un permis pour établissement de soins en résidence.
Une personne peut aussi interjeter appel devant la Commission d’appel des
services sociaux en cas de suppression ou de suspension d’une lettre
d’approbation a un établissement de soins en résidence. Le droit d’interjeter
appel de ces décisions est accordé en vertu de l'article 13 de la Loi sur les
services sociaux.

Programme des services de réadaptation professionnelle
(admissibilité)

La Commission d’appel des services sociaux instruit les appels concernant le
Programme des services de réadaptation professionnelle. On peut interjeter
appel quand la directrice ou le directeur rejette une demande parce que l'auteure
ou l'auteur de la demande ne répond pas aux criteres d’admissibilité aux fins
d’inscription au Programme. Le droit d’interjeter appel de cette décision est
accordé aux termes de l'article 6 du « Réglement sur la réadaptation
professionnelle des invalides » pris en application de la Loi sur les services
sociaux.

Programme pour les personnes vulnérables ayant une
déficience mentale (admissibilité et plan de soins individuels)

Il incombe également a la Commission d’appel des services sociaux d’instruire
les appels concernant la Loi sur les personnes vulnérables ayant une déficience
mentale. L’article 16 de la Loi autorise les personnes a interjeter appel quand on
met en doute le droit d’'une personne a participer au programme ou en cas de
litige concernant le plan de services de soutien de la personne.
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Données financiéres

En 2003-2004, le budget annuel de la Commission d’appel des services sociaux
était de 358 900 $. Les dépenses réelles se sont élevées a 361 497 $, ce qui
représente un dépassement de 2 597 $.

Ce montant est ventilé comme suit : 213 900 $ pour les salaires et les avantages
sociaux du personnel et 145 000 $ pour les frais d’exploitation.

Les indemnités quotidiennes des membres de la Commission sont prélevées sur
les frais d’exploitation; au cours de I'exercice 2003-2004, leur montant était de
46 880 $.

Dépenses réelles*
09-1D Commission d’appel des services sociaux

Dépenses par affectation Dépenses Dépenses  Ecart positif
budgétaire de moindre réelles ETP prévues (négatif)
importance 2003-2004 2003-2004

milliers de dollars milliers de

dollars

Total des salaires et
avantages sociaux 257,0 4 213,9 43,1*

Total des autres dépenses 104,5 145,0 (40,5)**

*Les montants sont exprimés en milliers de dollars.

**En raison des exigences de codage informatique, les indemnités quotidiennes des membres de
la Commission sont en fait entrées comme des dépenses de salaires, ce qui se traduit par un
dépassement en salaires et une sous-utilisation du poste des frais de fonctionnement pour
chaque exercice.
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Activités en matiere d’appels

Au cours de I'exercice financier 2002-2003, on a interjeté au total 777 appels, par
rapport a 714 pour I'exercice précédent.

Appels interjetés par programme :

Voici la ventilation des 777 appels par secteur de programme :

Aide au revenu 672
Aide municipale 31
55 et plus — volet pour les personnes qui ne sont pas 9
prestataires de la sécurité de la vieillesse

Garde de jour — subvention 63
Garde de jour — Octroi de permis 0
Garde de jour — modalités et conditions 0
Réadaptation professionnelle des invalides (RPI) 1
Personnes vulnérables 0
Allocation prénatale 1
Soins en résidence — octroi de permis 0
Agence d’adoption — octroi de permis 0

APPELS INTERJETES PAR PROGRAMME

Garde de jour - Garde de jour -
modalités et RPI Octroi de permis

Personnes

conditions 0% >
Garde de jour - 0% vuInezabIes
subvention 0%
8% _
Allocation
55 ans et plus prénatale
1% 0%
. - Soins en
Aide mlinlmpale residence
4% 0%

Aide au revenu
87%
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Appels interjetés par décision rendue :

2003-2004 % 2002-2003 %
Appels admis 103 13 95 13
Appels rejetés 128 16 149 21
Appels retirés 327 42 318 45
Absence de 51 7
'appelant (e) 66 9
Hors des 35 5
compeétences de la
Commission 49 7
Appels en cours de
traitement 133* 17 37 5

En cours de
traitement
17%

4%

Hors des
compétences de Ia/k
Commission
Absence de
I'appelant(e)
7%

APPELS INTERJETES PAR DECISION
RENDUE

Appels admis

13%

16%

Appels retirés

42%

Appels rejetés
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Appels retirés

Appels réglés 289
Appels abandonnés 33
Appels élucidés 5

Ainsi, les 327 appels qui ont été réglés ajoutés aux 103 appels qui ont été admis
totalisent 430 appels, soit 55 % du total des appels dont le résultat a été
favorable aux appelants.

Origine de I’appel

Voici l'origine des 777 appels interjetés au cours de I'exercice 2003-2004 :

Demande non autorisée 11
Décision retardée 2
Demande refusée 92
Aide suspendue 25
Aide annulée 123
Aide modifiée 7
Aide insuffisante 362
Sans origine 20

Remarque : Les données pour les 135 dossiers restants n’ont pas encore été traitées et ne sont
donc pas disponibles.

ORIGINE DE L'APPEL

Demande non

autorisée
2% Décision retardée
0% Demande
Sans origine refusée
3% 14%
Aide suspendue

4%

Aide annulée

Aide insuffisante 19%

57%

Aide modifiée
1%

Appels admis :
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Au cours de 'exercice 2003-2004, il y a eu 103 appels admis. Voici les décisions
rendues pour les appels admis :

Aide au revenu provinciale 97

Aide municipale 6

Motif des appels :

Voici les litiges les plus fréquents pour les 777 appels regus pour I'exercice
2003-2004 :

Admissibilité médicale 122

Absence de collaboration
concernant les attentes en 76
matiere d’emploi

Ressources financieres 62
Besoins en matiére de santé 38
Frais d’hébergement 36

Ces cing motifs principaux valent pour 334 appels, soit 42,9 % du total des
appels.
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Demandes de réexamen de la décision :

2003- 2002-
2004 2003
Nombre total de demandes regues 26 28
Provenant de I'appelant (e) 23 25
Provenant de l'intimé (e) 2 3
Provenant de la Commission 1 0

Demandes de réexamen de décision par programme

2003- 2002-
2004 2003
Aide au revenu 24 26
Aide municipale 2 0
Allocation prénatale 0 1
Allocation pour la garde de 0 1

jour

Décision rendue pour les demandes de réexamen de décision :

2003- 2002-

2004 2003

Demandes accordées 7 8
Demandes rejetées 19 13
retirées 0 3

en instance 0 2

non admissibles 0 2
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DECISION RENDUE POUR LES DEMANDES DE
REEXAMEN DE DECISION

Demandes
accordées
27%

Demandes
rejetées
73%

Sur le nombre de demandes admises

2003-2004 2002-2003

Décision confirmée
Décision modifiée
Décision infirmée
Demande retirée
Décision en instance

= a2 NN -
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RESULTAT DES DEMANDES DE
REEXAMEN ADMISES

—2

Décision Décisi
confirmée ecl_s!(?n Décision
modifiée invalida Demande
invalidée Scisi
retirée Décision en
cours

2003-2004

2002-2003

Commission d’appel des services sociaux
Rapport annuel 2003-2004

12




Résumé des activités d'organisme consultatif
en 2003-2004

La Loi surla Commission d’appel des services sociaux autorise la Commission a
conseiller le ministre et a lui faire des recommandations au sujet des services
sociaux fournis en vertu des lois désignées. Afin de remplir son mandat, la
Commission se réunit tous les trimestres pour discuter des problémes qui ont pu
surgir lors des audiences d’appel. De plus, la Commission peut mettre sur pied
des comités ad hoc afin d’examiner un probléme précis plus en détail.

On trouvera ci-aprés un résumé des problémes qui ont été soumis a I'attention
du ministre au cours de I'exercice 2003-2004.

Dans le cadre du Programme d'aide a I'emploi et au revenu, si une
présomption de revenu pése sur une personne qui a cédé ou vendu un bien a
un prix inférieur a la valeur du marché, ce revenu est déduit de ses
prestations mensuelles. La Commission s’est déclarée préoccupée du fait
que ces déductions s’exercent parfois indéfiniment, causant un préjudice qui
peut durer de nombreuses années apres la premiére déduction.

Par ailleurs, la Commission a demandé au ministre de réexaminer la politique
actuelle en vertu de laquelle de nombreux médicaments en vente libre ne
sont pas couverts. La Commission s’inquiéte du fait que des personnes
doivent puiser dans leurs ressources de base pour acheter ces articles. La
Commission a recommandé que I'on oblige les médecins a indiquer sur les
ordonnances si I'article est considéré comme une nécessité en matiére de
santé et, lorsque tel est le cas, que le ministére soit chargé de fournir le
financement complémentaire pour couvrir la dépense. Le processus actuel
pour qu'un meédicament soit considéré comme remboursable
exceptionnellement est souvent lourd et difficile a comprendre.

Le cas de deux personnes partageant un loyer qui n’incluait pas tous les
services a permis a la Commission de mettre en évidence une lacune de la
politique actuelle du ministére qui consiste a rapprocher les colts des
services annuellement. Les personnes qui partagent un loyer n’ont en effet
droit a aucune subvention pour les services, ce que la Commission juge
discriminatoire.

La Commission a constaté que de nombreux usagers ne connaissent pas le
processus de rapprochement des colts des services. Dans quelques cas,
des usagers ont tenté de limiter leur utilisation des services afin de garder de
'argent a d’autres fins, puis ont découvert a la fin de I'année que leur dossier
contenait un important versement excédentaire. La Commission a suggéré
que I'on ajoute une phrase aux lettres relatives au budget précisant les colts
réels des services sont couverts et qu’en cas de divergence importante entre
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les montants fixés au budget et le montant des factures, 'usager devrait
s'adresser a ses agents.

e La Commission s’est inquiétée du processus de recouvrement des
versements excédentaires apres la séparation d’'un couple. Actuellement, le
ministere continuer a recouvrer le versement excédentaire a partir du dossier
actif, et 'autre conjoint est exempt de tout remboursement. Le ministre a
demandé a la Commission de formuler des recommandations précises a cet
égard, et un comité ad hoc a été mis sur pied pour élaborer et proposer une
recommandation au ministre au cours de I'exercice 2004-2005.

e La Commission reconnait que le taux de I'assistance sociale de base a été
augmenté récemment de 20 $ par mois et elle en félicite le gouvernement. La
Commission a recommandé au ministre la révision des taux d’'une grande
partie des dispositions relatives aux besoins spéciaux, afin que ces taux
refletent ceux actuellement en vigueur. Par exemple, le taux de
remboursement pour le transport des malades est fixé a 13 ¢ du kilomeétre
depuis 12 ans et le taux pour les lits simples demeure fixé a 150 $ depuis le
milieu des années 80.

e En ce qui concerne le Programme manitobain 55 ans et plus, la Commission
recommande au ministre une augmentation des taux ou du revenu admissible
pour les personnes qui vivent dans le nord du Manitoba. Pratiqguement tous
les autres programmes de soutien du revenu du ministére accordent des
prestations pour le colt de la vie plus élevé dans le nord de la province.

e La Commission a présenté deux recommandations au ministre en ce qui
concerne la garde de jour pour enfant : 1) que I'on accorde au directeur des
Services provinciaux une plus grande marge de manceuvre pour faire en
sorte que des demandes de subventions pour enfants soient rétroactives,
lorsque des circonstances exceptionnelles le justifient; 2) que les niveaux
d’amissibilité selon les revenus soient relevés pour refléter 'augmentation du
colt de la vie.
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CHOIX D’APERCUS ET DE RESUMES DE CAS

Exemple N° 1

Programme : Aide a I’emploi et au revenu (PAER)
Origine de I'appel : Aide au revenu insuffisante
Enoncé de I’appel : Admissibilité médicale
Décision : Appel accepté

L’admissibilité médicale d’'une personne est la question qui fait le plus
fréquemment 'objet d’'un appel aux termes de la disposition 5(1)a)(i) de la Loi sur
l'aide a I'emploi et au revenu.

A I'heure actuelle, la fagon de procéder du ministére pour déterminer
I'admissibilité a cette catégorie consiste a recevoir des renseignements du
meédecin de famille et & soumettre ces renseignements médicaux, accompagnés
de recommandations, a un panel médical. Celui-ci se compose d’un médecin et
d’'un membre du personnel du Programme d’aide a I'emploi et au revenu. Aprés
avoir examiné les renseignements soumis par le médecin et la recommandation
de la coordonnatrice ou du coordonnateur chargé du dossier, ils prennent une
décision concernant le droit de la personne de recevoir des prestations
médicales. On détermine aussi a ce moment-la la durée pendant laquelle la
personne a droit a ces prestations.

Aux termes du paragraphe 5(1) de la Loi sur l'aide a I'emploi et au revenu,
une personne réunira les conditions voulues pour percevoir des prestations en
qualité de personne handicapée, si cette personne selon le cas :

(a) en raison de son age, de sa mauvaise santé physique ou mentale, ou
de son incapacité ou de troubles physiques ou mentaux d’'une durée
probable de plus de 90 jours :

(1) était incapable de gagner un revenu suffisant pour subvenir
a ses besoins essentiels et a ceux des personnes a sa
charge, le cas échéant.

En conséquence, le diagnostic en soi ne donne pas le droit a une personne de
percevoir des prestations d’invalidité mais plutét, doit &tre corroboré par des
preuves a I'appui indiquant que la maladie ou l'incapacité durera plus de 90 jours
et rend la personne incapable d’occuper un emploi rémunérateur. Les
renseignements fournis par les médecins sont souvent trés succincts et fondés
sur des contacts limités avec l'intéressé.

Un grand nombre d’appels tournent autour de la capacité de la personne a
travailler. Le cas suivant est cependant unique dans la mesure ou la question de
'admissibilité est essentiellement liée a la période de temps durant laquelle la
personne aurait été inapte au travail.
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Exposé du litige

Le statut de personne handicapée a été accordé a un jeune homme pendant
sept mois en raison d'une dépression clinique. De nouveaux renseignements
meédicaux fournis par le médecin ont indiqué qu’il pourrait recommencer a
travailler dans huit a dix semaines. Le ministére a déterminé qu’il n’avait pas droit
a I'aide destinée aux personnes handicapées car la période d’inactivité étaient
inférieure a 90 jours. Peu avant la fin de la période de dix semaines, le médecin
a fourni une nouvelle note indiquant qu'il n'était toujours pas en mesure de
travailler. L'appelant a déposé un second appel trois mois plus tard, lorsqu’une
nouvelle évaluation médicale a été envoyée en octobre pour indiquer qu’il serait
en mesure de reprendre le travail en décembre. A nouveau, le ministére a rejeté
la demande d'aide pour personne handicapée car la période d'inactivité était
inférieure a 90 jours.

Décision

En examinant la décision du ministére, la Commission a calculé la période de
temps complete durant laquelle I'appelant ne pouvait pas travailler. Le premier
rapport médical indiquait qu'il pourrait reprendre le travail dans huit a dix
semaines. La Commission a estimé que I'admissibilité médicale aurait da étre
prolongée a ce moment jusqu’a la fin des dix semaines, puisqu’il n’y a pas eu
d’interruption du statut de personne inapte au travail. Par conséquent, la période
compléte d’'inaptitude au travail était de sept mois et dix semaines, soit beaucoup
plus que les 90 jours exigés. La Commission a ordonné au ministere de rétablir
les prestations d’invalidité a partir de la date de leur annulation. On estime que le
meédecin s’était montré trop optimiste lorsqu’il avait encouragé le patient a
reprendre le travail le plus rapidement possible. Par conséquent, la Commission
a demandé au ministere de maintenir les prestations d’invalidité jusqu’a ce que le
meédecin indique que I'appelant est en mesure de reprendre le travail. Le rapport
meédical suivant produit en octobre indiquait que le patient serait en mesure de
travailler en décembre. Etant donné que ces rapports étaient semblables et que
la période d’inactivité n’a pas connu d’interruption, la Commission a estimé que
'admissibilité jusqu’a la fin du mois de décembre aurait di étre accordée. La
Commission a ordonné au ministére de rétablir les prestations d'invalidité pour
une période de six mois, rétroactive a la date de leur annulation.

Commission d’appel des services sociaux
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Exemple N° 2

Programme : Aide a I’emploi et au revenu
Origine de I’appel : Aide au revenu insuffisante
Enoncé de I’appel : Admissibilité médicale
Décision : Appel accepté

Dans le cas présent, la question était de savoir si les renseignements médicaux
fournis appuyaient le fait que la personne était inapte a lI'emploi.

Exposé du litige

Cet appel concernait un homme a qui le statut de personne handicapée avait été
accordé en avril 2003 en raison d’'une hépatite C et d’'une douleur chronique au
genou. Au moment ou le statut lui a été accordé, son médecin a indiqué sur le
compte rendu médical qu’il était inapte a I'emploi et que la durée prévue de cette
situation était « indéfinie ». Lorsque les nouveaux renseignements médicaux ont
été fournis, le médecin a déclaré que le probléme du genou et de I'hépatite C
durerait probablement « des années ». De plus, le rapport du spécialiste indiquait
qu’en raison de ces deux problémes de santé, le patient aurait « de la difficulté a
travailler ». Malgré ces déclarations qui semblaient appuyer l'inaptitude au travail
de I'appelant, le ministére a refusé de lui accorder I'admissibilité médicale. On lui
a conseillé de faire une nouvelle demande lorsque commencerait le traitement
de son hépatite C.

Décision

En rendant une décision favorable a cet appel, la Commission a pris grand
compte du fait que les deux rapports du médecin indiquaient que les deux
probléemes de santé dureraient probablement longtemps, ainsi que du rapport du
spécialiste indiquant que le patient aurait de la difficulté a travailler. La
Commission a remis en cause la décision du panel médical d’ignorer ces
renseignements en prenant sa décision, et elle a jugé que les rapports
appuyaient la demande d’admissibilité médicale de I'appelant. En conséquence,
la Commission a accepté cet appel et a ordonné au ministére d’accorder a
I'appelant le statut de personne handicapée pour une période d'un an afin de lui
permettre de régler tous ses problémes de santé.

Commission d’appel des services sociaux
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Exemple N° 3

Programme : Aide a I’emploi et au revenu
Origine de I’appel : Aide au revenu insuffisante
Enoncé de I'appel : Frais de garde d’enfant
Décision : Appel accepté

Exposé du litige

Le cas présent concerne une mére chef de famille qui avait besoin de services
de garde spécialisés pour ses deux enfants handicapés. Elle vivait dans une
petite ville rurale offrant peu de choix dans ce domaine. Elle travaillait a temps
partiel en soirée et ne trouvait personne en mesure de fournir les services de
garde spécialisés dont ses enfants avaient besoin. En conséquence, elle
demandait des prestations pour payer sa mére afin que celle-ci garde les enfants
en soirée. Le ministére a indiqué que les deux enfants avaient moins de six ans
et que par conséquent, il n'existait aucune exigence a son égard en matiére
d'emploi. Les prestations de garde d'enfant ne sont attribuées que dans le cadre
d'un plan de soutien. Le ministére a également précisé qu’en vertu du
paragraphe 7(1) du Reglement sur l'aide a 'emploi et au revenu, des frais de
garde d’enfant ne peuvent étre attribués a une personne ayant un lien de parenté
avec un prestataire ou un demandeur de I'aide au revenu.

Décision

Lorsque la Commission a examiné cette décision, elle a estimé
qu'indépendamment de I'age des enfants, tout effort de I'appelante en vue de
diminuer sa dépendance envers l'aide au revenu et d’acquérir de I'expérience
professionnelle devait étre appuyé. La Commission a déterminé que le fait de
vivre dans une petite ville et d’avoir deux enfants ayant des besoins spéciaux
présentait le caractére de circonstance spéciale. En vertu du paragraphe 7(2) de
la Loi sur l'aide a I'emploi et au revenu, le ministre peut autoriser le versement de
prestations pour la garde d’enfants a des membres de la famille lors de
circonstances spéciales. La Commission a accepté I'appel et a ordonné au
ministére le versement de 30 $ par soirée a la mére de 'appelante pour ses frais
de garde d’enfants.

Commission d’appel des services sociaux
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Exemple N° 4

Programme : Allocations pour la garde d’enfants
Origine de I’appel : Allocations insuffisante

Enoncé de I'appel : Versement rétroactif des allocations
Décision : Appel rejeté

L’année derniére, la Commission a constaté un accroissement spectaculaire du
nombre d’appels relatifs aux allocations pour la garde d’enfants. La plupart de
ces appels concernaient des parents qui n’avaient pas présenté leur demande
de prestation a temps et qui demandaient au ministére de faire en sorte que leur
admissibilité soit rétroactive. L'exemple suivant réesume bien les appels de cette
nature.

Exposé du litige

L’appel en question concernait une femme dont les allocations pour la garde
d’enfants avaient pris fin en ao(t 2003. Lors de l'audience, elle a indiqué avoir
déposé une demande d'allocation au bureau approprié en septembre 2003.
Cependant, selon les dossiers du bureau, la demande n'a été regue qu'en janvier
2004. L'appelante a précisé que la garderie continuait a facturer ses services au
colt de 2,40 $ la journée, et qu’elle ignorait qu’elle n'avait plus droit aux
allocations. Le Bureau de la garde de jour pour enfants a fixé rétroactivement au
7 décembre la date d’attribution des allocations, de fagon a couvrir deux périodes
de facturation. En conséquence, il incombait au parent de payer le codt total de
la garde pour la période du 26 aout 2003 au 7 décembre 2003.

Décision

En réexaminant la décision du ministéere, la Commission a cherché a savoir si
celui-ci avait correctement informé le parent de I'arrét de ses allocations, et si le
directeur avait fait tout ce qui était en son pouvoir. La Commission a déterminé
que le parent avait été convenablement informé de la date de cessation des
allocations et avait recu un rappel I'avertissant que celles-ci étaient sur le point
de prendre fin. Dans chaque document de facturation, le ministére a également
informé la garderie du fait que le Bureau de la garde de jour pour enfants ne
couvrait pas les frais de garde. La Commission a également reconnu que le
parent était au courant du processus de demande et d'approbation et recevait
des allocations depuis de nombreuses années. En conséquence, la Commission
a estimé que le parent aurait di se préoccuper de la situation lorsqu'il n'a pas
recu d'avis d'approbation apres plusieurs semaines. La politique du Bureau de la
garde de jour pour enfants stipule que les demandes présentées en retard seront
traitées rétroactivement pour correspondre au début de la date de facturation en
cours et que, lors de circonstances exceptionnelles, le directeur peut reculer la
date d’une période de facturation supplémentaire. Aucune disposition ne prévoit
un recul de date plus important, quelles que soient les circonstances. La
Commission a conclu que le ministére avait géré les allocations conformément
Commission d’appel des services sociaux
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aux lois, réglements et politiques en vigueur, et I'appel a été rejeté. Cependant,
comme il est mentionné dans la partie consacrée aux activités d’organisme
consultatif, la Commission a recommandé que la marge de manceuvre du
directeur a cet égard soit élargie.

Exemple N° 5

Programme : Supplément de revenu du Manitoba a I'intention des
personnes de 55 ans et plus

Origine de I'appel : Prestations refusées

Décision : Appel rejeté

Le Programme manitobain 55 ans et plus offre des suppléments de revenu
trimestriels aux Manitobaines et Manitobains a faible revenu qui sont agés de

55 ans et plus. Le programme comporte deux volets. Le premier, ou volet

« 65 ans et plus », est offert aux personnes qui ont le droit de recevoir certains
montants de prestations des programmes fédéraux de sécurité de la vieillesse.
Les personnes de cette catégorie ont essentiellement 65 ans et plus et n'ont pas
le droit d’interjeter appel des décisions concernant leur admissibilité.

Le second volet, ou volet « 64 ans et moins », concerne les personnes de 55 ans
et plus qui ne recgoivent pas de prestations de sécurité de la vieillesse ni d’aide
d’'une municipalité ou de la province. Etant donné que I'admissibilité est fondée
sur le revenu, il est nécessaire de faire une demande de prestations tous les ans.
Le niveau des prestations est déterminé par une formule calculée au prorata, et
la détermination de 'admissibilité d’'une personne aux prestations laisse trés peu
de place au pouvoir discrétionnaire quand on détermine I'admissibilité

d’'une personne aux prestations, exception faite des cas dans lesquels le revenu
ou la situation d’'une personne varie d’'une année a l'autre. Les personnes de
cette catégorie ont le droit d’interjeter appel.

Exposé du litige

Cet appel concernait une personne vivant dans le nord du Manitoba qui avait
demandé a recevoir des prestations dans le cadre du Programme manitobain 55
ans et plus, et avait essuyé un refus.

L’appelant faisait valoir qu’il vivait dans le nord du Manitoba ou le co(lt de la vie
est beaucoup plus élevé. Par conséquent, le seuil de revenu donnant droit aux
prestations devrait étre plus élevé que dans le sud de la province. De nombreux
autres programmes, tels que l'aide a 'emploi et au revenu et les allocations pour
la garde d’enfants, tiennent compte du co(t de la vie plus élevé lorsqu’ils
établissent leurs taux pour les personnes qui vivent dans le nord.

Décision

Commission d’appel des services sociaux
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La Commission a accepté les arguments de I'appelant. Cependant, en vertu du
Reéeglement sur la Commission d’appel des services sociaux, elle est obligée de
prendre toutes ses décisions conformément aux lois et réglements. Or, le
Reglement sur le supplément de revenu a l'intention des personnes égées de 55
ans et plus qui ne sont pas admissibles aux prestations de sécurité de la
vieillesse ne contient aucune disposition concernant des prestations plus élevées
pour les résidents du nord. La Commission ne disposait donc pas de l'autorité
nécessaire pour fixer de telles prestations. Par conséquent, elle a rejeté I'appel.
Cependant, comme il est indiqué dans la partie précédente consacrée aux
activités d’organisme consultatif, la Commission a recommandé au ministre que
le niveau de revenu a partir duquel une personne est admissible aux prestations
soit rehaussé pour les résidents du nord.

Exemple N° 6

En vertu du paragraphe 22(1) de la Loi sur la Commission d’appel des services
sociaux, la Commission d'appel peut, a la demande d'une partie ou de son
propre chef, réexaminer, en tout ou en partie, une ordonnance qu'elle a rendue.
Dans le cas suivant, ce sont les membres de la Commission eux-mémes qui ont
entrepris le réexamen de I'ordonnance.

Programme : Aide a I’emploi et au revenu

Origine de I’appel : Aide au revenu insuffisante

Premiére décision : Appel rejeté

Décision aprés réexamen : Premiére décision invalidée et appel accepté

L’appelant avait interjeté appel de la décision prise par le ministére de ne pas
couvrir les colts d’achat de vitamines D et de suppléments en calcium en vente
libre. L’appelant avait regu une ordonnance de son médecin selon laquelle ces
suppléments étaient nécessaires pour compenser la perte de vitamines et de
minéraux provoquée par ses meédicaments. Lors de 'audience, I'appelant avait
demandé aux membres du panel d'appeler son médecin afin de savoir pourquoi
il avait besoin des suppléments en vitamines D et en calcium. Cependant, la
Commission avait estimé posséder suffisamment de renseignements pour
prendre une décision en connaissance de cause.

Dans sa premiére décision, la Commission a appuyé la décision du ministere de
ne pas couvrir le colt de ces articles considérés comme des médicaments en
vente libre. La Commission a pris cette décision en fonction de politiques et de
pratiques écrites. A la suite de I'audience, les membres du panel se sont
demandés s’ils auraient d accepter la demande de I'appelant en permettant a
son médecin de s’exprimer devant la Commission. La Commission, désirant
s’assurer de donner a I'appelant toutes les chances de défendre sa cause, a
demandé un réexamen de la décision ainsi que la tenue d’'une nouvelle audience
pour entendre le témoignage du médecin.

Commission d’appel des services sociaux
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Le témoignage du meédecin a convaincu les membres du panel du caractére vital
des suppléments pour I'appelant. Selon le médecin, il aurait été possible de
prescrire des médicaments vendus sur ordonnance, mais leur colt aurait été
beaucoup plus élevé que celui des suppléments en vente libre. Par conséquent,
la Commission a invalidé sa premiéere décision et a ordonné au ministére
d’assumer le colt des suppléments. De plus, la Commission a recommandé au
ministere de faire en sorte que lorsqu’'un médecin rédige une ordonnance pour
des médicaments en vente libre, un financement soit prévu pour en couvrir les
couts.
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CHAPTER S167

THE SOCIAL SERVICES
APPEAL BOARD ACT

(Assented to July 6, 2001)
HER MAIJESTY, by and with the advice and consent of

the Legislative Assembly of Manitoba, enacts as
follows:

DEFINITIONS AND PURPOSE
Definitions
1 In this Act,
""appeal board'' means the Social Services Appeal
Board referred to in section 3; (« Commission
d'appel »)
""designated Act' means

(a) The Adoption Act,

(b) The Community Child Day Care Standards
Act,

(¢) The Employment and Income Assistance
Act,

(d) The Social Services Administration Act or
a regulation under that Act,
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CHAPITRE S167

LOI SUR LA COMMISSION
D'APPEL DES SERVICES SOCIAUX

(Date de sanction : 6 juillet 2001)

SA MAJESTE, sur l'avis et avec le consentement de
I'Assemblée 1égislative du Manitoba, édicte :

DEFINITIONS ET OBJET

Définitions
1 Les définitions qui suivent s'appliquent a
la présente loi.

« comité » Comité d'appel de la Commission
d'appel. ("panel")

« Commission d'appel » La Commission d'appel
des services sociaux indiquée a l'article 3. ("appeal
board")

« fonctionnaire désigné » Personne qui, en vertu
d'une loi désignée, peut rendre une décision ou
donner un ordre a 1'égard duquel la loi désignée
prévoit un droit d'appel a la Commission d'appel,
ou la personne a qui est délégué un tel pouvoir.
("designated officer")
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SOCIAL SERVICES APPEAL BOARD

(e) The Vulnerable Persons Living with a
Mental Disability Act,

(f) any other Act or regulation designated as a
designated Act in the regulations; (« loi
désignée »)

""designated officer'' means a person who has
authority under a designated Act to make a decision
or order for which there is a right of appeal under
the designated Act to the appeal board, or the
person to whom that authority is delegated;
(« fonctionnaire désigné »)

"minister' means the minister appointed by the
Lieutenant Governor in Council to administer this
Act; (« ministre »)

""panel" means a panel of the appeal board.
(« comité »)

Purpose

2 The purpose of this Act is to give
Manitobans a fair, impartial and informal appeal
process from decisions relating to various social
services and programs.

APPEAL BOARD

Social Services Appeal Board
3 The Social Services Advisory Committee,
which was established under The Social Services
Administration Act, is continued under this Act as the
Social Services Appeal Board.

Members

4(1) The appeal board is to consist of 15
members appointed by the Lieutenant Governor in
Council.

Who can be a member
4(2) The members of the appeal board must, in
the opinion of the Lieutenant Governor in Council,

(a) be representative of the regional, economic and
cultural diversity of Manitoba;

Commission d’appel des services sociaux
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« loi désignée »

a) La Loi sur l'adoption;

b) la Loi sur les garderies d'enfants;

¢) la Loi sur l'aide a l'emploi et au revenu;

d) la Loi sur les services sociaux ou ses réeglements
d'application;

e) la Loi sur les personnes vulnérables ayant une
déficience mentale;

f) tout autre loi ou réglement désigné par reglement.
("designated Act")

« ministre » Le ministre chargé par e
lieutenant-gouverneur en conseil de 1'application de
la présente loi. ("minister")

Objet

2 La présente loi a pour objet de mettre a la
disposition des Manitobains et Manitobaines un
processus d'appel des décisions ayant trait a différents
programmes et services sociaux qui soit informel, juste
et impartial.

COMMISSION D'APPEL

Commission d'appel des services sociaux

3 Le Comité consultatif des services
sociaux, établi en vertu de la Loi sur les services
sociaux, est maintenu en vertu de la présente loi sous
I'appellation de Commission d'appel des services
sociaux.

Composition

4(1) La Commission d'appel se compose
de 15 membres nommés par le lieutenant-gouverneur
en conseil.

Membres
4(2) De l'avis du lieutenant-gouverneur en

conseil, les membres de la Commission d'appel :

a) représentent la diversité régionale, économique
et culturelle du Manitoba;
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(b) be knowledgeable about social services and
programs under designated Acts; and

(c) not be employees under the control of a minister
responsible for a designated Act.

Two-year terms

4(3) Each member is to be appointed for a term
of two years, and may be reappointed for two further
two-year terms.

Reappointing a member

44) A member who has served for three terms
may be reappointed for a further term, but only if at
least one year has passed since the end of his or her last
term.

Member continues to hold office

4(5) A member continues to hold office until
he or she is reappointed, a successor is appointed or the
appointment is revoked.

Remuneration and expenses

5 The members of the appeal board are to be
paid remuneration and expenses at rates set by the
Lieutenant Governor in Council.

Chair and vice-chair

6(1) The Lieutenant Governor in Council must
designate one of the members of the appeal board as
chair and one or more members as vice-chairs.

Duties of vice-chair

6(2) A vice-chair has the authority of the chair
if the chair is absent or unable to act, or when
authorized by the chair.

Staff

7 Any employees required to enable the
appeal board to carry out its responsibilities may be
appointed in accordance with The Civil Service Act.

Responsibilities of the appeal board
8 The  appeal board
responsibilities:

has these

(a) to hear and decide appeals under designated
Acts;

(b) at the minister's request, to advise and make
recommendations about matters that relate to social
services and programs in Manitoba;
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b) sont bien informés des services et programmes
sociaux que prévoient les lois désignées;

¢) ne sont pas au service d'un ministre responsable
de l'application d'une loi désignée.

Mandat de deux ans

4(3) Les membres sont nommés pour un
mandat de deux ans et peuvent ensuite 1'étre pour deux
autres mandats de deux ans.

Nomination apres trois mandats

44) Le membre qui a terminé trois mandats
peut étre nommé de nouveau pour un autre mandat,
pourvu qu'au moins une année se soit écoulée depuis la
fin de son dernier mandat.

Continuation des mandats

4(5) Les membres exercent leur charge jusqu'a
ce qu'ils soient nommés de nouveau, qu'un successeur
leur soit nommé ou que leur nomination soit révoquée.

Rémunération et indemnités

5 Les membres de la Commission d'appel
recoivent une rémunération et des indemnités aux taux
que fixe le lieutenant-gouverneur en conseil.

Présidence et vice-présidence

6(1) Le lieutenant-gouverneur en conseil
désigne parmi les membres de la Commission d'appel
un président et au moins un vice-président.

Fonctions du vice-président

6(2) En cas d'absence ou d'empéchement du
président ou sur autorisation de ce dernier, la
présidence est assumée par un des vice-présidents.

Personnel

7 Le personnel nécessaire a 1'exercice des
attributions de la Commission d'appel peut étre nommé
conformément a la Loi sur la fonction publique.

Attributions
8 La Commission d'appel :

a) entend et juge les appels interjetés dans le cadre
des lois désignées;

b) conseille le ministre et lui fait des
recommandations, a sa demande, sur toute question
se rapportant aux services et aux programmes
sociaux du Manitoba;
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(c) on its own initiative, to advise and make
recommendations to the minister about social
services provided under the designated Acts;

(d) to perform any other duties assigned to it by an
Act or regulation or by the minister.

Procedural rules

9 The appeal board may establish its own
rules of practice and procedure and must make them
available to the public.

Posting information about appeals

10 A designated officer must post
information about the right to appeal to the appeal
board, and about the appeal process, in a visible public
location in any office in which decisions are made that
can be appealed under a designated Act.

PANELS OF THE APPEAL BOARD

Board to sit in panels
11(1) The appeal board must sit in panels of
three members when hearing appeals.

Assigning members to panels

11(2) The chair is to assign members to sit on
panels.

Chair of panel

11(3) The chair or a vice-chair is to preside over

a panel, or the chair may designate another member of
the appeal board to preside.

Who is not eligible to be a member of a panel
11(4) A member of the appeal board is not
eligible to sit on a panel if he or she

(a) is arelative of a party; or
(b) is not able to be impartial and independent

about the outcome of the appeal.

Quorum
11(5) A quorum for a panel is the three members
referred to in subsection (1).
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c) peut, de sa propre initiative, conseiller le
ministre et lui faire des recommandations a 1'égard
des services sociaux fournis en vertu des lois
désignées;

d) exerce toute autre fonction que lui attribue une
loi, un réglement ou le ministre.

Régles de procédure
9 La Commission d'appel peut établir ses
propres regles de procédure, auquel cas elle les rend
accessibles au public.

Affichage de l'information — appel

10 Les fonctionnaires désignés affichent
I'information qui se rapporte au droit d'interjeter appel
a la Commission d'appel ainsi qu'a la procédure d'appel
dans un endroit public bien en vue situé dans un
bureau ou sont rendues des décisions pouvant faire
I'objet d'un appel en vertu d'une loi désignée.

COMITES DE LA COMMISSION D'APPEL

Commission d'appel en comité
11(1) La Commission d'appel siege en comité de
trois personnes pour entendre les appels.

Désignation des membres
11(2) Le président désigne les membres qui
siegent aux comités.

Président du comité

11(3) Le président ou un des vice-présidents
préside les séances des comités. Il est permis au
président de désigner un membre pour en assumer la
présidence.

Personne ne pouvant étre membre d'un comité
114) I1 est interdit a un membre de la
Commission d'appel de siéger a un comité :

a) sil'une des parties et lui sont parents;
b) s'il n'est pas en mesure de faire preuve
d'impartialité et d'indépendance quant a l'issue de
I'appel.

Quorum

11(5) Le quorum d'un comité est formé des trois
membres que vise le paragraphe (1).
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Jurisdiction of panel
11(6) In considering and deciding an appeal,

(a) a panel has all the jurisdiction of the appeal
board and may exercise the board's powers and
perform its duties; and

(b) a decision of a majority of the members of a
panel is the decision of the appeal board.

APPEAL TO THE APPEAL BOARD

Filing an appeal

12(1) A person who has a right to appeal a
decision or order to the appeal board under a
designated Act may commence an appeal by filing a
notice of appeal with the board.

Time limit for filing

12(2) A notice of appeal must be filed within 30
days after the date of the decision or order, unless the
designated Act specifies a different time limit.

Extending the time limit

12(3) The appeal board may extend the time
limit for commencing an appeal, and may do so either
before or after the time limit expires.

Reasons

12(4) A notice of appeal must be in writing and
must state the reasons for the appeal.

Parties

13(1) The parties to an appeal are the person

who has a right to appeal to the appeal board and the
designated officer under the designated Act.

Parties to be present
13(2) The appellant and the designated officer
or a delegate of the designated officer must be present
at the hearing or, if subsection 19(2) applies, must be
able to communicate with each other and the appeal
board simultaneously.

Advocates

14 At the appellant's request, another person
may communicate with the appeal board at any time on
the appellant's behalf and may be present with the
appellant at the hearing.
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Compétence du comité
11(6) Dans le cadre d'un appel :

a) le comité a la compétence de la Commission
d'appel et peut exercer les attributions de celle-ci;

b) la décision rendue par la majorité des membres
du comité constitue la décision de la Commission
d'appel.

APPEL A LA COMMISSION D'APPEL

Appel

12(1) Quiconque a le droit, en vertu d'une loi
désignée, d'interjeter appel a la Commission d'appel
d'une décision ou d'un ordre peut le faire en déposant
un avis d'appel a la Commission.

Délai pour interjeter appel

12(2) L'avis d'appel est déposé dans les 30 jours
qui suivent la date de la décision ou de l'ordre, sauf si
la loi désignée prévoit un délai différent.

Prolongation du délai pour interjeter appel

12(3) La Commission d'appel peut prolonger le
délai accordé pour interjeter appel, que ce délai soit
expiré ou non.

Motifs

12(4) L'avis d'appel est par écrit et indique les
motifs de 1'appel.

Parties

13(1) Sont parties a un appel la personne qui a

le droit d'interjeter appel a la Commission d'appel ainsi
que le fonctionnaire désigné qu'indique la loi désignée
pertinente.

Présence des parties

13(2) L'appelant et le fonctionnaire désigné, ou
son délégué, doivent &tre présents a I'audience ou, si le
paragraphe 19(2) s'applique, doivent pouvoir
communiquer l'un avec l'autre ainsi qu'avec la
Commission d'appel de facon simultanée.

Représentation

14 Toute personne peut, a la demande de
I'appelant, communiquer avec la Commission d'appel
en son nom et étre présent a I'audience avec lui.
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Notice to the designated officer

15(1) On receiving a notice of appeal, the appeal
board must promptly give a copy of it to the designated
officer.

Designated office must forward documents
15(2) On receiving the notice of appeal, the
designated officer must promptly give the appeal board

(a) all of the documentary evidence on which the
designated officer made the decision or order being
appealed;

(b) any documents that the designated officer is
specifically required to provide to the board under
the designated Act; and

(c) any other documents the designated officer
thinks might be relevant to the appeal.

Hearing date

16(1) For each appeal, the appeal board must
arrange the earliest possible hearing date. The hearing
must not be commenced more than 30 days after the
board receives the notice of appeal, unless the board at
the request of the appellant, grants an extension.

Notice

16(2) Unless the parties agree to a shorter period
of notice, at least six days before the hearing the appeal
board must give the parties written notice of the date,
time and place of the hearing.

Parties may examine evidence

17 The appeal board must give each party a
reasonable opportunity to examine and copy any
information that has been submitted to the board for
the purpose of the hearing.

Powers and duties of the board

18 The appeal board must inform itself fully
of the facts concerning each appeal. For that purpose,
the board

(a) may require the attendance of witnesses and the
production of documents in addition to the
witnesses called by the parties and the documents
produced by the parties; and

(b) has the powers of a commissioner under Part V
of The Manitoba Evidence Act.
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Avis au fonctionnaire désigné

15(1) Des réception d'un avis d'appel, la
Commission d'appel en remet rapidement une copie au
fonctionnaire désigné.

Documents a produire

15(2) Deés réception de l'avis d'appel, le
fonctionnaire désigné fait parvenir rapidement a la
Commission d'appel :

a) la preuve documentaire sur laquelle il s'est fondé
pour rendre la décision ou donner 1'ordre faisant
I'objet de l'appel;

b) les documents qu'il est expressément tenu de
fournir relativement a Il'appel suivant la loi
désignée;

c) tout autre document qui, a son avis, peut &tre
pertinent.

Date d'audience

16(1) La Commission d'appel fixe, pour chaque
appel, une date d'audience qui soit la plus rapprochée
possible. L'audience commence au plus tard 30 jours
apres la réception par la Commission de l'avis d'appel,
sauf si celle-ci accorde, a la demande de l'appelant, un
délai plus long.

Avis

16(2) La Commission d'appel avise les parties
par écrit de la date, de I'heure et du lieu de I'audience
au moins six jours avant celle-ci, a moins que les
parties ne conviennent d'une période de préavis plus
courte.

Examen de la preuve par les parties

17 La Commission d'appel donne a chaque
partie l'occasion d'examiner et de reproduire les
renseignements qui lui ont été présentés aux fins de la
tenue de l'audience.

Attributions de la Commission d'appel
18 La Commission d'appel s'informe de tous
les faits ayant trait a chaque appel. Pour ce faire, elle :

a) peut exiger la comparution d'un témoin qui n'a
pas été appelé et la production d'un document qui

n'a pas été produit par une partie;

b) ales pouvoirs d'un commissaire nommé en vertu
de la partie V de la Loi sur la preuve au Manitoba.

30



COMMISSION D'APPEL DES SERVICES SOCIAUX

Hearing process: rules of evidence do not apply
19(1) The appeal board is not bound by the rules
of evidence that apply to judicial proceedings.

Hearing by teleconference

19(2) A hearing may be held by means of a
conference telephone call, or by another method of
communication that permits the appeal board and the
parties to communicate with each other
simultaneously.

Closed hearing if appellant requests

19(3) The hearing is to be closed to the public if
the appellant asks for it to be closed; otherwise it is to
be open to the public.

Adjournment
194) The appeal board may adjourn a hearing
when it considers it appropriate to do so.

ORDER OF THE APPEAL BOARD

Order of the board

20(1) Unless the designated Act states
otherwise, after a hearing the appeal board may, by
written order,

(a) confirm, vary or rescind the order or decision of
the designated officer;

(b) make any order or decision that the designated
officer could have made; or

(c) refer the matter back to the designated officer
for further consideration by the designated officer
in accordance with any direction of the appeal
board.

Reasons
20(2) The appeal board must give written
reasons for its order.

Time limit for making order
20(3) The appeal board must make its order
within 15 days after the hearing ends.
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Non-application des regles de preuve

19(1) La Commission d'appel n'est pas liée par
les régles de preuve s'appliquant aux poursuites
judiciaires.

Conférence téléphonique

19(2) Il peut étre procédé a une audience au
moyen d'une conférence téléphonique ou d'un autre
moyen de communication permettant a la Commission
d'appel et aux parties de communiquer entre elles
simultanément.

Demande de huis clos

19(3) Les audiences se déroulent a huis clos si
I'appelant en fait la demande; autrement, elles sont
accessibles au public.

Ajournement
19(4) La Commission d'appel peut, si elle
I'estime opportun, ajourner une audience.

ORDONNANCE DE LA COMMISSION D'APPEL

Ordonnance de la Commission d'appel

20(1) Sauf indication contraire de la loi
désignée, la Commission d'appel peut, par ordonnance
écrite :

a) confirmer, modifier ou annuler 1'ordre ou la
décision du fonctionnaire désigné;

b) donner 1'ordre ou rendre la décision que le
fonctionnaire désigné aurait pu donner ou rendre;

c¢) renvoyer l'affaire au fonctionnaire désigné afin
que celui-ci la réexamine conformément aux
directives qu'elle estime opportunes.

Motifs
20(2) La Commission d'appel indique par écrit
les motifs de I'ordonnance qu'elle rend.

Délai pour rendre une ordonnance

20(3) La Commission d'appel rend son
ordonnance dans les 15 jours qui suivent la fin de
I'audience.
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Order given to the parties

20(4) The appeal board must give the parties a
copy of the order and inform them of their right to
appeal a question of law or jurisdiction to The Court of
Appeal.

Method of giving the order

20(5) The order must be given to the parties
personally or by regular lettermail or by another
method acceptable to the appeal board and the parties.

Order must be given effect
21 A designated officer must give effect to
the order of the appeal board.

Reconsideration of the order

22(1) At the request of a party to the appeal or
on its own initiative, the appeal board may reconsider
all or part of its order and may confirm, vary, suspend
or rescind its order.

Time limit for making request

22(2) A written request for a reconsideration,
stating the reasons for the request, must be filed with
the appeal board within 30 days after the date of the
board's order.

Time limit for deciding request

22(3) The appeal board must, by order, make a
decision as to whether an order will be reconsidered,
within 15 days after the date the request for a
reconsideration is filed.

Reasons
22(4) The board must give written reasons if it
decides not to reconsider an order.

APPEAL TO COURT OF APPEAL

Appeal to Court of Appeal

23(1) Any party to the appeal before the appeal
board may appeal the board's order to The Court of
Appeal on any question involving the board's
jurisdiction or on a point of law, but only after
obtaining leave to appeal from a judge of The Court of
Appeal.
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Remise de 1'ordonnance aux parties

20(4) La Commission d'appel donne aux parties
une copie de l'ordonnance et les informe de leur droit
d'interjeter appel a la Cour d'appel sur une question de
droit ou de compétence.

Ordonnance remise en main propre ou par courrier
20(5) L'ordonnance est remise en main propre
aux parties ou leur est envoyée par poste-lettres
ordinaire ou par tout autre moyen que la Commission
d'appel et les parties estiment acceptable.

Exécution de I'ordonnance
21 Le fonctionnaire désigné
I'ordonnance de la Commission d'appel.

exécute

Réexamen de 1'ordonnance

22(1) La Commission d'appel peut, a la demande
d'une partie ou de son propre chef, réexaminer, en tout
ou en partie, 1'ordonnance qu'elle a rendue et la
confirmer, la modifier, la suspendre ou l'annuler.

Délai pour déposer une demande de réexamen

22(2) La demande de réexamen se fait par écrit,
est motivée et est déposée a la Commission d'appel
dans les 30 jours qui suivent la date de I'ordonnance.

Délai — décision sur la demande de réexamen
22(3) La Commission d'appel décide, par
ordonnance, si l'ordonnance sera réexaminée dans
les 15 jours qui suivent la date du dépot de la demande
de réexamen.

Motifs

22(4) La Commission d'appel donne par écrit les
motifs de sa décision dans I'éventualité ou elle décide
de ne pas réexaminer une ordonnance.

APPEL A LA COUR D'APPEL

Appel a la Cour d'appel

23(1) Avec l'autorisation d'un juge de la Cour
d'appel, toute partie a un appel devant la Commission
d'appel peut interjeter appel a la Cour d'appel de
I'ordonnance de la Commission d'appel sur une
question qui touche la compétence de celle-ci ou sur
une question de droit.
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Time limit

23(2) An application for leave to appeal must be
made within 30 days after the date of the appeal board's
order, or within any further time that a judge allows.

Parties

23(3) The parties to the appeal before the appeal
board, and the appeal board, are entitled to be heard on
the application for leave to appeal and on the appeal
itself.

Order of Court of Appeal
24 The Court of Appeal may

(a) quash, vary or confirm the order of the appeal
board; or

(b) refer the matter back to the appeal board for
further consideration in accordance with any
direction of the Court.

REGULATIONS

Regulations
25 The Lieutenant Governor in Council may
make regulations

(a) designating Acts or regulations for the purpose
of the definition "designated Act" in section 1;

(b) respecting any other matter the Lieutenant
Governor in Council considers necessary or
advisable to carry out the intent of this Act.

ANNUAL REPORT

Annual report

26 Within six months after the end of the
government's fiscal year, the appeal board must
provide the minister with a report about the board's
activities during that fiscal year. The minister shall lay
a copy of the report before the Legislative Assembly
within 15 days after receiving it if the Assembly is
sitting or, if it is not, within 15 days after the next
sitting begins.
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Délai

23(2) La requéte en autorisation d'appel est
présentée dans les 30 jours qui suivent la date de
I'ordonnance de la Commission d'appel ou dans tout
délai supplémentaire que fixe un juge.

Parties

23(3) La Commission d'appel et les parties a
I'appel devant celle-ci ont le droit d'étre entendues au
sujet de la requéte en autorisation d'appel et de 'appel
a la Cour d'appel.

Ordonnance de la Cour d'appel
24 La Cour d'appel peut :

a) infirmer, modifier ou confirmer 1'ordonnance de
la Commission d'appel;

b) renvoyer l'affaire a la Commission d'appel afin
que celle-ci la réexamine conformément aux
directives qu'elle estime opportunes.

REGLEMENTS

Réglements
25 Le lieutenant-gouverneur en conseil peut,
par réglement :

a) désigner des lois ou des réglements pour
I'application de la définition de « loi désignée » a
l'article 1;

b) prendre toute autre mesure qu'il estime
nécessaire ou utile a 'application de la présente loi.

RAPPORT ANNUEL

Rapport annuel

26 Dans les six mois qui suivent la fin de
I'exercice du gouvernement, la Commission d'appel
présente au ministre un rapport sur ses activités
pendant 1'exercice. Le ministre dépose une copie du
rapport devant I'Assemblée 1égislative dans
les 15 premiers jours de séance de celle-ci suivant sa
réception.

33



SOCIAL SERVICES APPEAL BOARD

PROTECTION FROM LEGAL ACTION

Protection from legal action

27 No action or proceeding for damages may
be brought against the appeal board or any member of
the board because of anything done or omitted in good
faith

(a) in the performance or intended performance of
a duty under this Act; or

(b) in the exercise or intended exercise of a power
under this Act.

TRANSITIONAL

Transitional: definitions

28(1) In this section,
"former Act" means The Social Services
Administration Act, R.SM. 1987, c¢. S165;

(« ancienne loi »)

"former designated Act'' means a designated Act
as it read immediately before the coming into force
of this Act. (« ancienne loi désignée »)

Appeals already commenced

28(2) Where on the day this Act comes into force
an appeal under a former designated Act to the Social
Services Advisory Committee under the former Act has
been commenced but not finally disposed of, the appeal
shall be continued and completed in accordance with
that former designated Act as if this Act had not come
into force.

CONSEQUENTIAL AMENDMENTS

29 to 32 NOTE: These sections contained
consequential amendments to other
Acts that are now included in those

Acts.
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IMMUNITE

Immunité

27 La Commission d'appel et ses membres
bénéficient de I'immunité pour les actes accomplis ou
les omissions commises de bonne foi dans 1'exercice
effectif ou censé tel des attributions que leur confere la
présente loi.

DISPOSITIONS TRANSITOIRES

Définitions transitoires
28(1) Les définitions qui suivent s'appliquent au
présent article.

« ancienne loi » La Loi sur les services sociaux,
c. S165 des L.R.M. 1987. ("former Act")

« ancienne loi désignée » Loi désignée telle qu'elle
était libellée juste avant l'entrée en vigueur de la
présente loi. ("former designated Act")

Appels commencés

28(2) Les appels qui sont commencés, en vertu
d'une ancienne loi désignée, devant le Comité
consultatif des services sociaux visé par l'ancienne loi
mais qui ne sont pas terminés au moment de l'entrée en
vigueur de la présente loi se poursuivent et sont
tranchés conformément aux dispositions de l'ancienne
loi désignée comme si la présente loi n'était pas entrée
en vigueur.

MODIFICATIONS CORRELATIVES

29 a 32 NOTE : Les modifications corrélatives
que contenaient les articles 29 a 32 ont
été intégrées aux lois auxquelles elles

s'appliquaient.

34



COMMISSION D'APPEL DES SERVICES SOCIAUX

33 NOTE: This section contained
consquential amendments to The Social
Services Administration Amendment Act,
S.M. 2000, c. 31, and is not yet
proclaimed.

34 NOTE: This section contained
consequential amendments to The
Vulnerable Persons Living with a
Mental Disability Act that are now
included in that Act.

C.C.S.M. REFERENCE AND
COMING INTO FORCE

C.C.S.M. reference

35 This Act may be cited as The Social
Services Appeal Board Act and referred to as chapter
S167 of the Continuing Consolidation of the Statutes
of Manitoba.

Coming into force
36(1) This Act, except section 33, comes into
force on a day fixed by proclamation.

Coming into force: section 33
36(2) Section 33 comes into force on the day

The Social Services Administration Amendment Act,
S.M. 2000, c. 31, comes into force.

NOTE: S.M. 2001, c. 9, except section 33,
was proclaimed in force February 18, 2002.
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33 NOTE : Les modifications corrélatives
que contenait l'article 33 de la Loi
modifiant la loi sur les services sociaux,
L.M. 2000, c. 31, ne sont pas proclamés.

34 NOTE :Les modifications corrélatives
que contenait I'article 34 ont été
intégrées a la Loi sur les personnes
vulnérables ayant une déficience
mentale a laquelle elles s'appliquaient.

CODIFICATION PERMANENTE
ET ENTREE EN VIGUEUR

Codification permanente

35 La présente loi peut étre citée sous le
titre : Loi sur la Commission d'appel des services
sociaux. Elle constitue le chapitre S167 de la
Codification permanente des lois du Manitoba.

Entrée en vigueur

36(1) La présente loi, a l'exception de
I'article 33, entre en vigueur a la date fixée par
proclamation.

Entrée en vigueur de I'article 33
36(2) L'article 33 entre en vigueur en méme

temps que la Loi modifiant la Loi sur les services
sociaux, c. 31 des L.M. 2000.

NOTE : Le chapitre 9 des L.M. 2001, sauf

I'article 33, est entré en vigueur par
proclamation le 18 février 2002.
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