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INTRODUCTION

L'objet de ce livret est de renseigner sur le role et les fonctions de la Section
de 'administration des dossiers des clients du Bureau du curateur public. Tout
le long du livret, vous trouverez des mots qui sont soulignés. Ces mots sont
expliqués dans la section Définitions a la fin du livret. Si vous aimeriez avoir
de plus amples renseignements sur le curateur public, veuillez communiquer
avec nous aux adresses suivantes:

Winnipeg : Le curateur public du Manitoba
155, rue Carlton, bureau 500
Winnipeg (Manitoba) R3C 5R9
Téléphone : 204-945-2700
Télécopieur : 204-948-2251

Brandon : Le curateur public du Manitoba
340 - 9th Street, bureau 143
Brandon (Manitoba) R7A 6C2
Téléphone : 204-726-7025
Télécopieur : 204-726-7037

Courriel :  publictrustee@gov.mb.ca
Site web :  www.gov.mb.ca/publictrustee/
Sans frais : 1 800 282-8069

Note : Ce livret n’est pas un document juridique. Il contient des renseignements
généraux et est fourni pour aider et guider les personnes qui ont affaire
avec le curateur public du Manitoba. Si des problemes d'interprétation se
posent, veuillez consulter votre avocat ou la loi applicable. Cette publication
est distribuée en formats substituts sur demande. Pour de plus amples
renseignements, veuillez communiquer avec notre bureau au 945-2700.
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CHAPITRE 1 : RENSEIGNEMENTS GENERAUX
Qu’est le curateur public?

Le curateur public du Manitoba (le CP) fait partie du ministere de la Justice du
Manitoba. Le curateur public est & la fois une personne et un organisme. Le
chef du bureau porte le titre de curateur public. Le CP doit étre avocat et avoir
au moins cing ans d’expérience.

Bien que le CP fasse partie du ministére de la Justice, il est aussi autonome,
ce qui veut dire qu'il doit agir dans l'intérét de ses clients, méme si cet intérét
differe de l'intérét du gouvernement. Le CP est toutefois aussi responsable
devant le ministre de la Justice et 'ombudsman. Les comptes du CP sont
vérifiés chaque année par le vérificateur général du Manitoba.

Le bureau du CP a un personnel qui comprend des avocats, des comptables,
des agents d'administration des dossiers des clients, des agents des
successions et des inspecteurs. Leur travail est de fournir des services
juridiques et des services de gestion aux clients.

Le CP a deux bureaux au Manitoba. Le bureau principal est a Winnipeg et il y
a un petit bureau satellite a Brandon. Les coordonnées de ces deux bureaux
sont données a la page 1 de ce livret.

Enoncé de mission du CP

La mission du CP est :

Protéger I'intérét des Manitobains en fournissant des services de curatelle de
dernier recours professionnels et économiques qui répondent aux besoins
de ses clients.

Le CP s’acquitte de cette mission en :

« fournissant un service qui est axé sur les besoins de ses clients;
« fonctionnant avec efficacité, au plus bas co(t possible.




Que fait le CP?
Le CP a plusieurs taches. Les taches dont nous traitons dans ce livret sont :

e servir de curateur pour les personnes qui ont été déclarées incapables
de gérer elles-mémes leurs biens ou de prendre des décisions
personnelles en vertu de la Loi sur la santé mentale;

» accepter (ou refuser) les traitements psychiatriques ou médicaux pour
les patients des établissements psychiatriques qui ont été déclarés
incapables de le faire eux-mémes par leur médecin et qui n'ont pas de
famille qui peut le faire pour eux;

e servir de subrogé pour les personnes qui ont été déclarées incapables
de gérer elles-mémes leurs biens ou de prendre des décisions
personnelles en vertu de la Loi sur les personnes vulnérables ayant
une déficience mentale;

» servir de fondé de pouvoir en vertu d’'une procuration durable donnée
au CP par un adulte mentalement capable.

Que se passera-t-il si le CP est chargé d’agir pour vous?

La premiére chose qui arrivera si le CP est chargé d'agir pour vous est
gu'un dossier sera ouvert au bureau du CP. Une personne appelée un agent
d’administration des dossiers des clients (agent d’administration) sera assignée
a votre cas. Cette personne sera votre personne-ressource au bureau du CP.
Quand le CP agit pour vous, on dit que vous étes un client du CP.

Vous recevrez une lettre vous donnant le nom de votre agent d’administration
et ses coordonnées. L'agent d'administration répondra a vos appels
téléphoniques et a vos lettres dans un délai raisonnable. Il peut cependant y
avoir des limites au nombre d’appels et de lettres auxquels il peut répondre.
Votre agent vous expliquera ces limites.



De qui I'agent d’administration reléve-t-il?

L'agent d’administration reléve d’'un agent d’administration supérieur. L'agent
d’administration supérieur reléve du CP adjoint. Le CP adjoint releve du CP.
Voici un organigramme montrant I'organisation du bureau.

Organisation du curateur public




CHAPITRE 2 : COMMENT FAIT-ON APPEL AU CP?

Il 'y a plusieurs différentes fagons de faire appel au CP pour gu'il s'occupe
des affaires personnelles ou financiéres de quelqu’un. La méthode employée
dépend de la situation de chaque personne. Voici une description des
différentes fagons de faire appel au CP.

1. Faire appel au CP en vertu de la Loi sur la santé mentale
a) Ordonnance de curatelle

Parfois un ami, un membre de la famille ou un professionnel de la santé trouve
gu’une personne commence a montrer des signes de confusion ou de perte
de mémoire, et craint qu’elle ne soit plus capable de prendre ses décisions
personnelles ou financiéres. S'il N’y a personne qui est disposé, capable ou
apte a aider cette personne, il est possible de demander que le CP soit nommé
curateur. On ne le fait qu’en dernier recours. Le document qui nomme le CP
curateur s’appelle une ordonnance de curatelle.

Voici la marche a suivre pour demander une ordonnance de curatelle :

e Quelgu’un, habituellement un professionnel de la santé (tel qu’'un
travailleur des services communautaires de santé mentale, la
coordonnatrice des soins a domicile, une infirmiére ou un travailleur
social) remarque que la personne a des problémes de mémoire ou
pour prendre des décisions. Peut-étre que la personne oublie de
payer ses comptes, ne se souvient pas d'ou elle a mis son argent ou
est exploitée par quelgu’'un d'autre. Le professionnel de la santé
peut prendre des arrangements pour que la personne soit examinée
par un médecin ou un psychiatre.

e Le médecin examine la personne et décide si elle est capable de
s’occuper de ses affaires personnelles ou financiéres. Si non, le
médecin peut remplir une formule appelée un certificat d'incapacité.

» Le professionnel de la santé écrit alors un rapport (parfois appelé antécédents
sociaux) expliquant les probléemes que la personne a. Le rapport contient de
linformation sur les conditions de vie de la personne, ses problémes médicaux
etseshiens. Lerapportetle certificat d'incapacité sontenvoyés au directeurdes
services psychiatriques (le directeur).

e Ledirecteurlitle rapport et le certificat et envoie une lettre a la personne,
a la famille de la personne et a tout mandataire nommé dans une
directive en matiere de soins de santé. La lettre explique qu'on a
demandé que le CP soit nommé curateur et que la personne a un
certain délai pour s’opposer a cette nomination. Les raisons de
I'opposition doivent étre mises par écrit et envoyées au directeur.
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» Le directeur examine les objections et plaintes présentées par écrit,
et peut décider de faire une enquéte plus poussée. Il peut recueillir
d’autres renseignements ou interviewer la personne ou d‘autres
personnes qui connaissent la situation. Il prend ensuite la décision de
nommer le CP curateur ou non. S'il décide de ne pas nommer le CP
curateur, il ne se passe rien d’autre.

e Si le directeur nomme le CP curateur, il envoie un avis au CP et
aux personnes qui ont été notifiées de la demande. Le CP commence
immédiatement a agir a titre de curateur.

Le CP ne demande jamais lui-méme a étre nommé curateur par ordonnance
de curatelle. La demande est toujours faite par quelqu’un d’autre. Quand le CP
est nommé curateur, toutefois, il doit agir a ce titre. Il ne peut pas refuser et doit
continuer d’'agir jusqu’a ce qu'’il soit destitué de sa fonction de curateur. Nous
traitons de la fagon de destituer le CP au chapitre 8.

Fred Thibodeau a 87 ans et vit seul en appartement. Il n’a jamais été marié et
n'a pas d’enfant ou d’autre famille au Manitoba. Il n’a pas d’amis, mais recoit
un peu d'aide des soins a domicile. Récemment, la travailleuse des soins a
domicile a remarqué que Fred avait de la difficulté & gérer son argent. Elle
a remarqué des lettres du propriétaire disant que le loyer n'a pas été payé
et voit les factures s’empiler. En plus, il n'y a presque rien & manger dans
la maison. Fred ne semble pas savoir quoi faire pour régler ces problémes.

La travailleuse en parle a sa superviseure, la coordonnatrice des soins a
domicile. On prend des arrangements pour que Fred voit un médecin, qui
diagnostique une démence et le déclare incapable de s'occuper de ses
affaires. Le médecin signe un certificat d'incapacité.

La coordonnatrice des soins a domicile envoie le certificat et son rapport
au directeur. Le directeur envoie un avis a Fred, mais Fred ne répond pas.
Une fois le délai d'opposition passé, le directeur signe une ordonnance de
curatelle et le CP devient le curateur de Fred.

b) Patients des établissements psychiatriques

Si une personne est admise dans un établissement psychiatrique, un examen
médical est fait pour déterminer si la personne est :

i) capable mentalement de gérer ses affaires financiéres;
ii) capable mentalement de prendre des décisions relativement a ses
traitements médicaux ou psychiatriques.

Si la personne n’est pas capable de gérer ses affaires financiéres, le médecin
remplit un certificat d'incapacité de gérer des biens. Le certificat est envoyé




au directeur médical de I'établissement psychiatrique. Si le directeur médical
est d’accord avec le médecin, il envoie une copie du certificat au CP, a la
personne visée et a son parent le plus proche.

Le CP devient immédiatement le curateur de la personne, avec le pouvoir de
gérer les biens de la personne et de s’occuper de toutes procédures judiciaires
au nom de la personne.

Le pouvoir du CP dure seulement jusqu’a ce que la personne recouvre la capacité
de gérer ses affaires financiéres ou recgoive son congé de I'établissement.

Francine Ardin est admise dans un établissement psychiatrique. On ne lui
connait pas de famille. Elle est examinée par un médecin, qui décide qu’elle
est mentalement incapable de gérer ses affaires financieres. Le médecin
remplit un certificat d'incapacité de gérer des biens. Le directeur médical est
d’accord et envoie une copie du certificat a Francine et au CP.

Le CP devient immédiatement le curateur de Francine. Or, un mois plus
tard, le médecin de Francine déclare que son état s’est amélioré et qu’elle
est capable de gérer ses propres affaires. Le directeur médical annule le
certificat et le pouvoir du CP prend fin immédiatement.

Si la personne n’est pas capable de prendre des décisions relativement a
ses traitements médicaux ou psychiatriques, le médecin remplit un certificat
d’'incapacité de prendre des décisions liées au traitement. Comme dans le
cas du certificat d’incapacité de gérer des biens, le certificat est envoyé au
directeur médical de I'établissement psychiatrique. Si le directeur médical est
d’'accord, il envoie une copie du certificat a la personne visée et a son parent
le plus proche.

Si le patient a nommé un mandataire dans une directive en matiére de soins
de santé ou a déja un curateur chargé de prendre des décisions personnelles,
c’est le mandataire ou le curateur qui prendra les décisions li€es au traitement.

S’il 'y a pas de mandataire ou de curateur, mais qu’il y a un membre de
la famille qui est capable, disposé et apte a prendre les décisions liées au
traitement, c’est a ce membre de la famille qu’on demandera de prendre les
décisions liées aux traitements. Cependant, s'il 'y a pas de membre de la
famille, le certificat sera envoyé au CP, a qui on demandera alors de prendre
les décisions liées aux traitements pour la personne.

Le pouvoir du CP de prendre ces décisions dure seulement jusqu’a ce que la
personne soit capable de prendre les décisions ou jusqu’a ce qu’elle recoive
son congé de I'établissement psychiatrique.

Pour de plus amples renseignements sur la fagcon dont le CP prend les
décisions liées aux traitements médicaux et psychiatriques, voir le chapitre 6 :
Comment le CP prend-il ses décisions?
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Francine Ardin a aussi été déclarée incapable de prendre les décisions
relatives a ses traitements médicaux et psychiatriqgues. Le médecin signe
un certificat d’'incapacité de prendre des décisions li€ées au traitement.
Le directeur médical est d’accord. Parce qu’'on ne connait pas de famille
a Francine, on demande au CP de prendre les décisions relatives a ses
traitements médicaux et psychiatriques.

Un mois plus tard, toutefois, quand le médecin déclare Francine capable
de prendre ses propres décisions, le certificat est annulé et Francine
commence immédiatement a prendre ses propres décisions relativement a
ses traitements. Le réle du CP prend fin.

c) Ordonnances judiciaires

Parfois, un juge de la Cour du Banc de la Reine nomme le CP curateur. Cela
peut se produire quand un membre de la famille demande a la cour d'étre
nommé curateur, mais que le juge décide que cette personne ne serait pas un
bon curateur. Le juge peut nommer le CP curateur si un curateur est nécessaire.

Parfois, un membre de la famille ou un ami est nommé curateur, mais ne peut
continuer d’agir a ce titre. Peut-étre que le curateur quitte le Manitoba, ou
tombe malade et ne peut continuer d’agir a ce titre. Dans ces cas, si aucune
autre personne n’'est disposée, capable ou apte a prendre la reléve, le juge
peut nommer le CP curateur.

Michel Marcoux croit que son pére, Pierre, 89 ans, n'est plus capable
mentalement de s’occuper de ses affaires financiéres. Michel présente
une requéte a la cour afin d’étre nommé curateur de Pierre. Or, le frere de
Michel, Georges, ne croit pas que Michel devrait étre le curateur. Il pense
que Michel veut simplement contréler I'argent de leur pére et qu’il ne fera
pas un bon travail comme curateur. Georges va en cour pour s’opposer a la
nomination de Michel comme curateur.

Michel et Georges sont les seuls enfants de Pierre, et il 'y a pas d'autre
famille au Manitoba. Le juge est inquiet de la dispute entre Michel et Georges
et craint que ni I'un ni I'autre ne protége bien I'intérét de Pierre. Le juge décide
de nommer le CP curateur de Pierre pour que son intérét soit protégé.

Pour avoir de plus amples renseignements sur les curateurs nommeés par

ordonnance judiciaire, veuillez consulter la publication du CP intitulée Le

Guide du curateur. Vous pouvez obtenir ce guide du CP ou sur son site web.
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2. Faire appel au CP en vertu de la Loi sur les personnes vulnérables
ayant une déficience mentale (la LPV)

Toute personne peut demander au commissaire aux personnes vulnérables
(le commissaire) de nommer un subrogé a I'égard des biens, a I'égard des
soins personnels ou a I'égard des biens et des soins personnels pour une
personne vulnérable au sens de la Loi sur les personnes vulnérables ayant une
déficience mentale. Le CP est nommé seulement en dernier recours quand le
commissaire croit qu’un subrogé est nécessaire et que personne d’autre n’est
disposé, capable ou apte a le faire. Une fois que le commissaire nomme le CP
subrogé, le CP agit a ce titre jusqu’a ce que la nomination prenne fin, qu'il soit
remplacé par quelqu’un d’autre ou que la personne vulnérable décéde.

Vous pouvez obtenir de plus amples renseignements sur la LPV et sur la
nomination d’'un subrogé du bureau du commissaire :

Bureau du commissaire aux personnes vulnérables
114, rue Garry, bureau 305

Winnipeg (Manitoba) R3C 4V4

Téléphone : 204-945-5039

Sans frais : 1 800 757-9857

Télécopieur : 204-945-5668

Courriel : dpeia@gov.mb.ca

Site web : www.gov.mb.ca/fs/pwd/vpo.html

3. Procurations

Parfois, les personnes qui sont mentalement capables de s’occuper de leurs
propres biens ont besoin d’aide pour le faire. Elles peuvent étre physiquement
incapables d’aller a la banque et de faire d’autres courses, et ont besoin de
quelgu’un qui est légalement autorisé a faire ces choses pour elles. Elles
peuvent charger un autre adulte compétent d’étre leur mandataire ou fondé
de pouvoir au moyen d’une procuration durable. La procuration durable est un
excellent outil que les adultes mentalement capables peuvent utiliser pour se
préparer a I'éventualité ou ils ne seraient plus capables de s’occuper de leurs
affaires financiéres ou de leurs biens.

La personne qui signe la procuration durable s’appelle le mandant. Une
procuration durable est un type de procuration qui permet au fondé de pouvoir
de continuer d’agir a ce titre méme si le mandant devient plus tard mentalement
incapable de s’occuper de ses biens.

Vous trouverez de plus amples renseignements sur les procurations et les
procurations durables dans la publication du CP appelée La procuration
durable — Guide a l'intention des mandants et mandataires. Vous pouvez
obtenir ce guide du CP ou sur son site web.
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Si une personne veut nommer un fondé de pouvoir dans une procuration
durable mais n'a personne a qui elle fait confiance a cet égard, elle peut
demander au CP d’étre son fondé de pouvoir.

Le CP peut envisager de servir de fondé de pouvoir si :

le mandant est mentalement capable et veut que le CP le représente;
le mandant a moins de 250 000 $ en argent et placements. Si le
mandant a plus de 250 000 $ en argent et placements, le CP peut
envisager de lui servir de fondé de pouvoir si le mandant a demandé
a une compagnie de fiducie privée d’'étre son fondé de pouvoir et que
la compagnie de fiducie a refusé;

la procuration durable contient une phrase qui permet au fondé de
pouvoir de continuer a ce titre si le mandant devient mentalement incapable.

Si une personne demande au CP d'étre son fondé de pouvoir, les choses
suivantes sont requises :

le mandant doit présenter une lettre d’'un médecin confirmant qu’il a
la capacité de nommer un fondé de pouvoir dans une procuration
durable. Cette lettre protéege le mandant au cas ou quelgu’un
demanderait plus tard si le mandant avait la capacité mentale de signer
une procuration durable;

le mandant doit donner au CP un chéque pour un montant standard.
Cette somme est utilisée pour payer un avocat en exercice privé qui
rencontre le mandant et prend ses instructions pour la procuration durable;
le mandant doit rencontrer un avocat qui prendra ses instructions pour
la procuration durable. L'avocat utilisera la formule standard du CP et
remettra I'original au CP une fois la formule signée.

Véronigue Champagne a 78 ans et vit dans sa propre maison a Winnipeg. Elle
est veuve et n'a pas d’enfant ou d’autre famille sur qui elle peut compter. Depuis
guelque temps, elle trouve difficile de sortir pour aller a la banque et payer ses
comptes. Elle a décidé gu’elle avait besoin d'aide a cet égard et a demandé au
CP d'étre son fondé de pouvoir en vertu d’'une procuration durable.

Le CP estime que Véronique est |également capable de signer une
procuration durable. Un avocat la rencontre, et elle signe le document.

Le CP commence a agir a titre de fondé de pouvoir. Un agent d’administration
est nommeé et rencontre Véronique pour parler de ses biens, de ses plans et
de lafagon dontelle veut que ses biens soient gérés. L'agent d’administration
et Véronique s’entendent sur un plan de gestion de ses biens.
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CHAPITRE 3 : QUE FAIRE S| VOUS N'ETES PAS D'ACCORD AVEC LA
NOMINATION DU CURATEUR PUBLIC?

Si le CP a été nommé curateur en vertu d’'une ordonnance de curatelle

Si vous ou un membre de votre réseau de soutien n'étes pas d'accord avec la
nomination du CP comme votre curateur :

e vous pouvez demander une deuxiéme opinion d'un psychiatre. Si
le psychiatre est d’accord que vous étes capable de vous occuper de
vos affaires personnelles ou financieres, il remplira une formule. Dans
le cas d'une ordonnance de curatelle, la formule sera envoyée au
directeur. Si le directeur est d’accord avec l'opinion du psychiatre, il
peut annuler 'ordre de curatelle;

e vous pouvez demander a la Cour du Banc de la Reine une ordonnance
disant que vous étes capable de vous occuper de vos affaires
personnelles ou financiéres. Vous devrez fournir au juge la preuve de
votre capacité;

e vous pouvez demander a la Cour du Banc de la Reine une ordonnance
nommant quelqu’un d’autre curateur.

Si le CP a été nommeé curateur d'un patient dans n établissement psychiatrique

Si vous étes patient d'un établissement psychiatrique et que vous n’étes pas
d’accord avec la nomination du CP comme votre curateur :

e vous pouvez demander a la Commission d’examen des guestions liées
a la santé mentale d’examiner l'opinion du médecin selon laquelle
vous n'étes pas capable de vous occuper de vos affaires ou de prendre
des décisions relativement a votre traitement, selon le cas;

e vous pouvez demander a la Cour du Banc de la Reine une ordonnance
nommant quelqu’un d’autre curateur.

Vous trouverez de plus amples renseignements sur la Commission d’examen des
questions liées a la santé mentale a :
http://www.gov.mb.ca/healthyliving/mh/act.html

Si le CP a été nommé subrogé

Si vous ou un membre de votre réseau de soutien n'étes pas d’'accord avec la
nomination du CP comme votre subrogé, vous pouvez demander & la Cour du
Banc de la Reine une ordonnance annulant la nomination. Vous pourrez présenter
des preuves a la cour pour montrer au juge pourquoi le CP n’'aurait pas d( étre
nomme.

Si vous décidez de présenter une requéte a la cour dans I'un ou l'autre des cas
ci-dessus, vous devez en aviser le CP par écrit. Le CP a le droit d’'assister a
l'audience et de dire au juge ce qu'il estime étre la meilleure solution.

Bien qu’il ne soit pas obligatoire d’avoir un avocat pour présenter une requéte
a la cour, vous devriez sérieusement songer a en engager un. Un avocat sait
quelles preuves présenter devant la cour, et comment les présenter. Vous devriez
demander a I'avocat combien cela codtera avant de décider quoi faire.
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CHAPITRE 4 : PROCURATIONS DURABLES ANTERIEURES

Vous avez lu comment on demande au CP d’étre curateur ou subrogé. Vous
avez peut-étre aussi lu I'information sur les procurations et les procurations
durables au chapitre 2. Parfois, le CP est nommé curateur ou subrogé méme
si le client a déja nommé un fondé de pouvoir dans une procuration durable.
Ce chapitre traite de ce qui se passe dans ces cas-la.

Si le CP est nommé curateur

Mme Jean, qui a 89 ans, trouve difficile de payer ses comptes et d’aller a la
banque. Elle veut que sa fille, Marie, l'aide a faire ces taches. Son avocat
I'aide a préparer une procuration durable dans laquelle elle nomme Marie
fondée de pouvoir. Ainsi, Marie pourra sortir de I'argent et déposer de 'argent
dans le compte en banque de Mme Jean et payer ses comptes. Mme Jean
ne parle pas de cette procuration durable a Marie, ni a personne d'autre. Au
lieu, elle range les papiers dans un tiroir.

Six mois plus tard, Mme Jean a un A.C.V. et doit déménager dans un foyer de
soins personnels. Son docteur décide qu’elle est mentalement incapable de
prendre ses propres décisions. Marie, qui est enfant unique, vit & Vancouver.
La travailleuse sociale de I'hopital n’est pas au courant de la procuration
durable et demande que le CP soit nommé curateur de Mme Jean pour qu'il
y ait quelgu’un au Manitoba qui puisse prendre des décisions pour elle.

On trouve la procuration durable apres la nomination du CP.

Le cas de Mme Jean est un exemple d’'une situation dans laquelle le CP
peut étre nommé curateur méme si Mme Jean a déja signé une procuration
durable. Un autre exemple pourrait étre quand la personne qui demande que
le CP soit nommé curateur est au courant de la procuration durable, mais ne
pense pas que le fondé de pouvoir fasse du bon travail. Un autre exemple est
quand le fondé de pouvoir ne veut plus ou ne peut plus continuer, et veut que
le CP soit nommé curateur.

Suspension de la procuration durable

Dans tous les cas ou le CP est nommé curateur, il doit s’efforcer de déterminer
si une procuration durable a été signée. Dans I'exemple de M™ Jean, le CP a
trouvé les papiers dans le tiroir quand ses inspecteurs sont allés chez elle faire
une perquisition et un inventaire (voir le chapitre 5 : Qu'est-ce que le CP fera
pour vous?). Dans d’autres cas, I'agent d’administration demande au client, a
ses amis, a sa famille ou a la banque s'ils savent s'il y a une procuration durable.

La Loi sur la santé mentale dit que si le CP est nommé aprés la signature

d’'une procuration durable, la procuration est suspendue pendant que le CP

fait enquéte. Cela veut dire que le fondé de pouvoir ne peut pas utiliser la
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procuration durable. C'est le CP qui prendra les décisions pour le client
durant I'enquéte.

S'’il semble y avoir une procuration durable, le CP en obtiendra une copie, ou
I'original s'il existe. Le CP décidera aussi s'il s’occupera d’'une partie ou de la
totalité des biens du client durant 'enquéte. Cette décision repose sur les faits
de chaque cas.

Enquéte

L'enquéte commence dés que le CP découvre qu'il y a une procuration durable.
Une des premieres choses que le CP fait est de déterminer si la procuration
durable estlégalement valide. Le CP doit déterminer si le client était mentalement
capable quand il a signé la procuration durable. Le CP doit aussi déterminer si
la procuration durable satisfait aux exigences de la loi au Manitoba. Si non, elle
n'est pas valide et le CP continuera d'agir a titre de curateur.

Si la procuration durable est valide, le CP peut faire I'une ou I'autre des choses
suivantes, ou toutes, durant I'enquéte :

* Geler certains ou tous les comptes en banque du client

« Demander a la banque d’envoyer une partie ou la totalité de I'argent du
client au CP

» Accepter que le fondé de pouvoir continue de gérer une partie ou la
totalité des biens. Le CP peut établir des régles sur la fagon dont cela se fera.

e Se charger du paiement d'une partie ou de la totalité des comptes du client.

« Demander de I'information de la banque, y compris copie des relevés.

« Demander de l'information de la famille, des amis ou d’autres qui
connaissent le client.

e Rassembler une partie ou la totalité des revenus ou des biens du client.

Dans tous les cas, le CP écrit au fondé de pouvoir et lui demande une reddition
de comptes de tout ce qu'’il a fait. La reddition de comptes comprend une liste
des biens dont le fondé de pouvoir s’est occupé pour le client, les entrées et
sorties d’argent, et ce qui en reste. La reddition de comptes doit étre détaillée,
avec dates, montants et recus. Le CP fixe généralement une date d’échéance
pour laquelle le fondé de pouvoir doit fournir ces renseignements.

Il est important que le fondé de pouvoir réponde rapidement et complétement.
Cela aidera le CP a prendre sa décision le plus rapidement possible. L'agent
d’administration et le fondé de pouvoir peuvent se rencontrer pour examiner
les renseignements. Plus le fondé de pouvoir donne de renseignements et
coopere avec le CP, plus vite la décision sera prise.

Dans le cas de Mme Jean, le CP a écrit a Marie. Marie a dit que sa mere ne
lui avait jamais dit qu’elle I'avait nommée fondée de pouvoir et qu’elle n'avait
jamais agi a ce titre. Marie a dit qu’elle aimerait assumer ce role. Malgré
son emploi & Vancouver, elle a dit gu’elle viendrait & Winnipeg une fois par
mois pour voir sa mere et qu’elle ferait toutes ses opérations bancaires par
internet. Elle avait un bon plan pour aider sa mere et voulait le faire.
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Résultats de I’enquéte

Le CP doit décider s'il est dans l'intérét du client que le fondé de pouvoir
continue a ce titre ou s'il vaut mieux que le CP assume la curatelle. Voici
certains des facteurs que le CP considére :

* les volontés du client

« sile fondé de pouvoir a respecté la loi et pris de bonnes décisions pour le client

e siles autres membres de la famille du client pensent que le fondé de
pouvoir a fait du bon travail

* sile fondé de pouvoir veut continuer de prendre les décisions

Il s’agit seulement de lignes directrices. A la fin de I'enquéte, le CP doit décider
ce qui sera le mieux pour le client.

Une fois la décision prise, le CP écrit au client, au fondé de pouvoir, a la
personne qui a nommé le CP curateur et a la famille proche du client pour
les informer de la décision. Si le CP décide que le fondé de pouvoir devrait
continuer, le CP cesse d’'agir a titre de curateur et rend tous les biens qu'il
détient pour le client. Par contre, si le CP décide qu'il devrait continuer
d’'agir a titre de curateur, la lettre donne les raisons de cette décision. Voici
guelques raisons courantes pour lesquelles le CP pourrait décider d’annuler
la procuration durable :

 le fondé de pouvoir a refusé de communiquer, ou de collaborer a I'enquéte

« le fondé de pouvoir n'a pas tenu de bons dossiers et n'a pas pu rendre
compte de ce qui avait été fait

* le fondé de pouvoir n'utilisait pas les biens du client d’'une maniére qui
protégeait I'intérét du client

 le fondé de pouvoir ne veut plus ou ne peut plus continuer d'agir a ce titre

La lettre dira aussi que toute personne recevant cette lettre peut s’y opposer
par écrit avant une certaine date. En cas d’opposition, le CP présentera une
requéte a la Cour du Banc de la Reine pour qu’un juge décide qui s’occupera
des biens du client.

Dans le cas de Mme Jean, le CP a décidé que Marie devrait agir comme
fondée de pouvoir et que la curatelle devrait cesser. Le CP a rendu tous les
biens qu'il avait gérés pour Mme Jean a Marie en sa qualité de fondée de
pouvoir.

Audience judiciaire
Si une audience judiciaire est nécessaire, le CP soutiendra qu'’il a pris la bonne
décision en annulant la procuration durable. Le client, le fondé de pouvoir ou la

famille du client peuvent dire au juge pourquoi ils pensent que la procuration
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durable devrait continuer. Si le juge est d’accord avec le CP, les frais judiciaires
du CP seront payés par le client. Sile juge n’est pas d’accord avec le CP, le CP
ne demandera pas de frais judiciaires.

Les personnes qui ne sont pas d’accord avec la décision du CP au sujet
d’une procuration durable peuvent aussi présenter elles-mémes une requéte
a la cour. Il est toujours bon de demander les conseils d’'un avocat avant de
décider d’aller en cour ou non.

Si le CP est nommeé subrogé

La nomination d’'un subrogé, y compris du CP, est différente de la nomination
d'un curateur. Une procuration durable déja en place cesse immédiatement
si un subrogé a I'égard des biens est nommé. Si le CP est nommé subrogé a
I'égard des biens, il assume immédiatement la gestion des biens du client a la
place du fondé de pouvoir.

Fred Lemieux, une personne vulnérable ayant une déficience mentale, a
signé une procuration durable nommant son frere Jean fondé de pouvoir.
Depuis, cependant, Fred a développé la maladie d’Alzheimer et est devenu
incapable de s‘occuper de son argent. Jean a commencé a le faire. Mais
l'autre frere de Fred, Henri, ne pense pas que Jean s'occupe bien de
I'argent de Fred. Henri demande que le CP soit nommé subrogé de Fred a
I'égard des biens. Le CP est nommé a ce titre. La procuration durable prend
automatiqguement fin et le CP continue a titre de subrogé.

Ily a une exception a cette regle. Si un subrogé nommé d’'urgence al'égard des
biens est nommé, la procuration durable est suspendue de la méme maniere
gu'elle est suspendue quand le CP est nommé curateur. La suspension
dure seulement le temps de la nomination du subrogé nommé d'urgence.
Si un subrogé ordinaire est nommé par la suite, la procuration durable
prend automatiquement fin. Cependant, si aucun subrogé n’est nommé, la
procuration durable redevient en vigueur quand la nomination du subrogé
nommeé d’urgence prend fin.

Barbara Saucier a signé une procuration durable nommant son amie
Elisabeth fondée de pouvoir. Barbara a plus tard été déclarée incapable
de gérer ses biens et Elisabeth a commencé a agir a titre de fondée de
pouvoir. Malheureusement, Elisabeth est tombée gravement malade et a
da étre hospitalisée. Personne ne payait les comptes de Barbara, alors
sa travailleuse sociale a demandé que le CP soit nommé subrogé nommeé
d’'urgence a I'égard des biens pendant 30 jours. Pendant cette période, le
CP s’est occupé de l'argent de Barbara. A la fin de la période de 30 jours,
toutefois, Elisabeth était rétablie et a été capable de recommencer a agir
comme fondée de pouvoir. La nomination d’'urgence du CP comme subrogé
a cessé, et Elisabeth a repris son role de fondée de pouvoir.
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CHAPITRE 5 : QU'EST-CE QUE LE CP FERA POUR VOUS?

Les taches que le CP exécutera pour vous dépendent du type de pouvoir qui lui
a été accordé. Sile CP est votre curateur, il pendra les décisions personnelles
et les décisions a I'égard des biens qui s'imposent.

Si le CP est votre subrogé, le document de nomination indiquera les types
de décisions que le CP peut prendre. Le CP peut étre chargé de prendre les
décisions personnelles et les décisions a I'égard des biens, ou seulement les
décisions personnelles, ou seulement les décisions a I'égard des biens.

Si le CP est votre fondé de pouvoir, il prendra seulement des décisions a
I'égard des biens pour vous et vous consultera régulierement.

Ce chapitre décrit certaines des choses que le CP fait pour ses clients. Le
pouvoir donné au CP et vos circonstances particulieres détermineront sile CP
fera quelques-unes ou toutes ces choses pour vous.

1. Gestion des biens

Le CP peut gérer tout type de bien pour ses clients. Voici des exemples des
types de biens qu'il gére :

e Argent comptant

* Comptes en banque

e Placements

e Pensions et autres paiements de revenus

e Biens personnels, y compris automobiles, bijoux, meubles, etc.

e Terres ou maisons, y compris fermes et propriétés commerciales

* Réclamations en droit, notamment demandes a la Société d’assurance
publique du Manitoba, a la Commission des accidents du travail, au
Service d'indemnisation des victimes d’'actes criminels, et poursuites
entamées par ou contre d’autres personnes

Quand le CP est nommé pour gérer vos biens, un agent d’administration vous
est assigné et est chargé d’'agir en votre nom. L'agent d’administration est
votre personne-ressource au bureau du CP. L'agent d’administration est guidé
par vos volontés, vos valeurs et vos croyances pour la gestion de vos biens,
mais doit au bout du compte prendre des décisions qui sont fondées sur votre
intérét et qui respectent les lois du Manitoba.
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a) Collecte de renseignements

L'agent d’administration doit d’abord recueillir le plus de renseignements
possibles sur vos biens. Il peut le faire des fagons suivantes :

e Envous parlant directement ou en parlant a votre famille ou aux gens
qui vous connaissent bien pour demander des renseignements.

* En faisant réacheminer votre courrier de Postes Canada afin de
recevoir vos comptes et autres renseignements importants. La
correspondance personnelle, telle que cartes et lettres, vous sera
retournée aussitbt que possible. La durée de la période de
réacheminement du courrier dépendra de vos besoins.

e Selon I'