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Ce document de référence a été préparé par le Secrétariat 
manitobain du mieux-être des personnes âgées et du vieillissement 

en santé, en partenariat avec la Manitoba Society of Seniors.  
 
 
 

Vous pouvez adresser vos questions ou vos observations à l’un de ces 
deux organismes : 

 
 
 

Secrétariat manitobain du mieux-être des personnes âgées  
et du vieillissement en santé  
155, rue Carlton, bureau 822 

Winnipeg (Manitoba)  R3C 3H8 
945-6565 

1 800 665-6565 
 http://www.gov.mb.ca/shas/index.fr.html 

 
 

OU 

 
Manitoba Society of Seniors Inc. 
323, avenue Portage, bureau 202 

Winnipeg MB  R3B 2C1 
942-3147 

1 800 561-6767 
www.msos.mb.ca 
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 À qui cette ressource s’adresse-t-elle? 

• Aux institutions qui fournissent de l’ information aux personnes âgées et à leurs 
familles ou leurs aidants naturels  

• Aux bénévoles qui travaillent avec des personnes âgées dans la collectivité 
 

 Que contient cette ressource? 
• De l’information sur certains programmes offerts au Manitoba par  

} les différents ordres de gouvernement  

} les organismes de personnes âgées 

} les centres pour personnes âgées et les conseils de ressources 
communautaires de toute la province  

 

 Cette ressource se compose de deux manuels 
• Le manuel 1 comprend les sections suivantes : 

} Logement 

} Finances  

} Transport  

• Le manuel 2 comprend les sections suivantes : 

} Santé et mieux-être  

} Sûreté et sécurité – mauvais traitements à l’égard des    
   personnes âgées  

} Questions juridiques   

} Loisirs 
 

 

 Comment savoir de quels services ou de quelles ressources une  
personne âgée peut avoir besoin? 

 
Il faut parfois poser des questions et demander des éclaircissements pour découvrir 
ce qu’une personne âgée veut, car     

} elle peut être gênée ou avoir peur de parler d’un problème et avoir 
tendance à « tourner autour du pot »   

} il arrive qu’une personne âgée, un membre de la famille ou un aidant ne 
sache pas quelles questions poser pour se renseigner sur un problème 
ou un point précis 

} les membres de la famille vivent parfois à l’extérieur du Manitoba et ne 
sont pas informés de nos programmes  
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Peut-être avez-vous déjà votre façon de vous renseigner, mais les questions 
suivantes pourraient vous donner de nouvelles idées.   
 
D’abord, il est conseillé de demander à la personne si elle est disposée à répondre à 
quelques questions afin que vous puissiez mieux l’aider. 
 

• Êtes-vous propriétaire de votre résidence ou locataire? 

• Vivez-vous seul(e)? 

• Est-ce que des gens vous aident? Qui sont-ils? Que font-ils pour vous aider? 

• Vous sentez-vous en sécurité à la maison?  

• Vous sentez-vous en sécurité hors de chez vous? 

• Quels moyens de transport utilisez-vous? 

• Disposez-vous de soutiens comme les programmes de repas, les soins à 
domicile, les services ménagers ou les travaux de jardinage? 

• Aimeriez-vous disposer de plus de soutien? Dans l’affirmative, de quel genre? 

• Comment décririez-vous votre état de santé général? Avez-vous des 
problèmes de santé particuliers? 

• Quelles sont vos activités sociales? Quelles autres choses aimeriez-vous faire? 

• Que pensez-vous de votre situation financière? Estimez-vous avoir 
suffisamment d’argent pour répondre à vos besoins? 

• Quelles sont vos sources de revenus? 
 
Vous trouverez aussi au début de chaque module des questions qui pourraient vous 
aider à discuter du sujet en question.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




