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1.0 Énoncé de politique 
Le Programme des services aux enfants handicapés fournit des soins de relève pour 
préserver la cellule familiale, réduire le stress des soignants et de la famille et aider ses 
membres à rester ensemble plus longtemps lorsqu’il en va de l’intérêt supérieur de 
l’enfant et de la famille. Bien que les services de relève de jour jouent un rôle clé pour 
répondre à ces besoins supplémentaires, certaines familles peuvent bénéficier d’une 
période de repos plus importante en mettant en place des soins de relève de nuit. 

 
2.0 Contexte général 

Les familles qui s’occupent d’enfants présentant des déficiences développementales et 
physiques composent avec des difficultés accrues qui peuvent s’avérer exigeantes sur 
les plans affectif et physique. Des études démontrent que les parents tirent des 
avantages durables et positifs lorsqu’ils prennent de courtes pauses des responsabilités 
additionnelles découlant des soins à donner à leurs enfants handicapés. Les soins de 
relève peuvent réduire le stress, solidifier les familles, les aider à demeurer ensemble 
plus longtemps et leur permettre de prendre soin de leurs enfants dans leur collectivité, 
là où ces derniers ont les meilleures chances de grandir et de s’épanouir. 

 
3.0 Objectif 

La présente politique décrit les services de relève de nuit autogérés et leur but, les 
conditions pour y être admissible et les exigences administratives qui y sont associées. 

 
4.0 Définitions 

Entente de financement conditionnel/lettre d’entente de financement : Contrat 
conclu entre les Services aux enfants handicapés et les parents dans le cadre d’un 
accord en matière de services de relève autogérés. Ces documents énoncent les 
modalités de l’entente, dont les montants admissibles. 

 
Évaluation : Un processus de gestion de cas qui détermine les forces de la famille et 
de l’enfant et leurs besoins liés au handicap de ce dernier, afin de déterminer les 
objectifs et les conditions de financement des services de relève, de même que la 
formule de prestation appropriée. 
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Gestionnaire de cas : Au sein des Services aux enfants handicapés, celui ou celle qui 
évalue les besoins des familles en matière de services de relève et qui en assure la 
planification. Les gestionnaires de cas peuvent être employés du Ministère ou d’un 
organisme agissant en son nom. 

 
Soutien officiel : Soutien fourni par le gouvernement, des organismes ou des entreprises. 

 
Soutien officieux : Soutien fourni par la famille, les amis, les voisins et d’autres 
personnes au sein du réseau social d’une famille. 

 
Services de relève de nuit : Une période de soins de relève généralement d’une durée 
de 12 à 48 heures. 

 
Parent : Dans le cadre de la présente politique, « parent » désigne la ou les personnes 
responsables des soins et de la garde d’une ou d’un enfant admissible aux services aux 
enfants handicapés. Il peut s’agir des parents biologiques ou adoptifs, de membres de la 
parenté, de fournisseurs de soins conformes aux traditions ou de gardiens. 

 
Fournisseurs de services de relève : Personnes embauchées et gérées par les familles 
pour fournir des services de relève en vertu d’une entente de financement conditionnel. 

 
5.0 Principes directeurs 

 
5.1 Admissibilité 

Une famille peut être admissible à des services de relève de nuit si elle remplit les critères 
suivants : 
• Elle élève une ou un enfant qui est admissible aux Services aux enfants handicapés; 
• Une évaluation de la ou du gestionnaire de cas a permis de déterminer que les 

parents avaient besoin de prendre une pause plus longue des exigences entourant 
les soins de leur enfant handicapé et que les soutiens officiels ou officieux à leur 
portée, y compris les services de relève de jour, ne permettent pas de satisfaire; 

• Elle présente, selon l’évaluation, au moins un des facteurs suivants ci-dessous. 
o Le manque de repos ou de sommeil des parents, en raison du sommeil 

perturbé de l’enfant, influe considérablement sur leur capacité à lui prodiguer 
des soins ou à continuer de le faire au rythme actuel; 

o Les parents signalent des difficultés importantes, conjugales et familiales, 
découlant du peu d’attention qu’ils arrivent à s’accorder mutuellement ainsi 
qu’à leurs autres enfants, ce qui entraîne des répercussions sur leur bien-être; 

o Le handicap de l’enfant empêche régulièrement la famille de participer à des 
activités et nuit au bien-être de ses membres et à leurs relations avec autrui; 

o Lorsqu’elle tente de participer à des activités communautaires, la famille se bute à 
des difficultés liées au handicap de l’enfant; les soins que requiert l’enfant 
empêchent sa famille de prendre part à la vie communautaire, de sorte que les 
parents vivent un sentiment d’isolement; 
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o Les besoins de l’enfant entraînent des enjeux de sécurité qui influent sur 
les choix et l’accès de la famille à la vie communautaire; 

o Les services de relève de courte durée ne permettent plus d’atteindre les 
objectifs énoncés avec la famille et la ou le gestionnaire de cas. 

 
5.2 Description des services 

Les services de relève de nuit autogérés visent à procurer aux parents : 
• des périodes de repos plus importantes que ni les soutiens officiels ou officieux ni 

les services de relève de jour ne peuvent procurer; 
• du temps pour accorder plus d’attention à leurs autres enfants; 
• des heures de sommeil ininterrompu par la nécessité de s’occuper de leur enfant 

handicapé. 
Les services de relève de nuit autogérés visent principalement à répondre aux besoins 
additionnels de l’enfant handicapé. Dans cet esprit, l’enfant admissible aux Services aux 
enfants handicapés doit être présent lors de la prestation des services de relève. Le 
fournisseur de services de relève n’a donc pas l’autorisation de s’occuper des autres 
enfants ou de les surveiller durant ses heures de service de nuit financé par les Services 
aux enfants handicapés. 

 Les services de relève de nuit autogérés permettent aux familles de recruter elles-mêmes 
des fournisseurs de services de relève, d’établir leur propre horaire de services et d’en 
gérer le financement. Le financement des services de relève de nuit autogérés est accordé 
aux termes d’une entente de financement conditionnel ou d’une lettre d’entente de 
financement. Le financement est approuvé afin de répondre de manière fondamentale et 
appropriée (voir 5.4 Caractère fondamental et approprié) aux besoins découlant du 
handicap de l’enfant et déterminés par l’évaluation. 
Les services de relève de nuit se distinguent des services de garderie, de la 
prématernelle, des programmes offerts avant et après l’école et d’autres formules à 
long terme visant à répondre aux besoins de garde d’enfants de la famille. Ils ne 
remplacent pas non plus ces services. Les services de relève ne sont pas offerts aux 
enfants d’âge scolaire durant les heures de classe, c’est-à-dire quand leurs pairs 
sont censés être à l’école, quand ils sont scolarisés à domicile, suspendus de l’école 
ou qu’ils ont un horaire de classe réduit. 
Les services de relève de nuit sont fournis durant une période limitée au cours de 
laquelle les parents conservent leurs droits parentaux. En situation d’urgence, le 
fournisseur de service ou les secouristes doivent pouvoir communiquer avec les parents 
pour obtenir des consignes. S’il est impossible de communiquer avec un parent en cas 
d’urgence, le pouvoir décisionnel sera délégué aux autorités compétentes jusqu’à ce 
qu’il soit possible de joindre le parent. 
Les Services aux enfants handicapés fournissent des lignes directrices pour promouvoir 
la sécurité et les pratiques exemplaires, quel que soit le lieu où sont fournis les services 
de relève. Malgré ces directives, les Services aux enfants handicapés n’ont pas le 
pouvoir de délivrer des permis à des établissements offrant des services de relève. Les 
services de relève de nuit débordent du cadre de l’article 8 de la Loi sur les services à 
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l’enfant et à la famille; par conséquent, les parents assument les risques et les 
responsabilités qui en découlent. 

 
5.3 Dépenses et financement admissibles 

Le financement ne doit servir qu’à rémunérer les fournisseurs pour la prestation de 
services de relève de nuit à la famille. 
Les familles doivent couvrir tous les frais connexes engagés pendant la prestation des 
services, comme le transport vers les activités, le prix d’entrée, les repas, etc. 

 
5.4 Caractère fondamental et approprié 

Le financement de services de relève de nuit autogérés doit être fourni selon ce qui est 
fondamental et approprié (soit le montant minimum requis pour répondre aux besoins 
évalués de l’enfant et de sa famille). Les besoins de l’enfant découlant de son handicap, 
la capacité de la famille et les autres sources de soutien naturel disponibles déterminent 
ce qui est fondamental et approprié. 
Bien que les parents d’enfants non handicapés puissent aussi avoir besoin de prendre 
congé de leurs responsabilités parentales, les services de relève décrits dans le présent 
document visent à procurer aux parents d’enfants handicapés une pause des 
obligations accrues qu’entraîne la condition de leur enfant. 
L’estimation de l’étendue des services de relève de nuit vise à : 

• fournir de plus longues périodes de repos aux familles; 
• permettre aux parents de donner plus d’attention à leurs autres enfants; 
• procurer aux parents des heures de sommeil ininterrompu par la nécessité de 

s’occuper de leur enfant handicapé. 
 

6.0 Principales normes, procédures et lignes directrices 
 
6.1 Normes 

Dans la plupart des cas, des services de relève de nuit seront offerts par tranche de 
12 à 48 heures. Les services de relève de nuit ne doivent pas être fournis pendant plus 
de 7 jours consécutifs et ne doivent pas excéder ce nombre par période de 30 jours. 
Les parents ont la responsabilité de respecter les modalités énoncées dans l’entente de 
financement conditionnel. Le Ministère attend des parents qu’ils utilisent le financement 
qui leur est accordé pour des services de relève de nuit en fonction de l’évaluation qui a 
été faite de leurs besoins et de leur plan approuvé de services de relève. Les familles 
ne peuvent pas conserver leurs heures de services de relève de nuit pour constituer 
une tranche de temps plus importante. 
Les parents doivent s’assurer que leurs fournisseurs de services de relève ont été 
informés des besoins physiques, médicaux, sociaux et affectifs de l’enfant et qu’ils sont 
en mesure d’y répondre, que les services soient offerts à la résidence familiale ou à 
celle du fournisseur de services de relève. 
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Les fournisseurs de services de relève doivent avoir au moins 16 ans et ne peuvent 
habiter le domicile de la famille qui reçoit des services de relève. Les parents devraient 
choisir des fournisseurs ayant atteint une maturité physique et cognitive suffisante et 
doués d’une bonne capacité de jugement. Les fournisseurs de services de relève doivent 
être compétents et posséder les habiletés et la formation requises, dont les 
enseignements du groupe URIS B, afin de répondre aux besoins particuliers de l’enfant. 
Pour démontrer que les services ont été reçus, les familles utilisant la formule des services 
de relève de nuit autogérés doivent soumettre une facture et une feuille de présence pour 
les soins de relève, ou un équivalent approprié, et toute documentation à l’appui de leur 
demande aux Services aux enfants handicapés. 
Les familles disposant d’ententes de financement conditionnel distinctes pour plus d’un 
enfant admissible doivent soumettre leurs demandes de remboursement pour tous les 
services de relève autogérés sur la même formule de facture. Les fournisseurs de 
services de relève ne peuvent donner des services à plus d’une ou d’un enfant 
admissible en même temps si chaque enfant fait l’objet d’une entente de financement 
conditionnel distincte. 

 
6.2 Procédures 

La ou le gestionnaire de cas effectuera une évaluation des besoins de la famille et des 
formes de soutien officiel et officieux qu’elle reçoit, puis l’informera sur d’autres services 
de relève de nuit, s’il y a lieu. L’évaluation tiendra compte des facteurs d’admissibilité 
énoncés à la section 5. 
Lorsque les familles satisfont à ces critères d’admissibilité, la ou le gestionnaire de cas 
pourra préparer un plan de services de relève de nuit aux fins d’approbation 
ministérielle. 
Une fois le plan de services approuvé, une entente de financement conditionnel ou une 
lettre d’engagement en matière de financement, précisant les montants et les heures de 
service autorisés, sera envoyée à la famille. 

6.3 Lignes directrices 
Les familles peuvent recevoir des services de relève sur une base régulière ou 
sporadique, à leur demande, lorsque ceux-ci sont recommandés par des gestionnaires 
de cas et approuvés par les responsables, et selon la disponibilité des fonds et des 
fournisseurs de services. 
Les services de relève de nuit autogérés sont financés selon un tarif horaire si le 
fournisseur doit rester éveillé pendant la nuit pour répondre aux besoins de l’enfant. Les 
services de nuit sont financés selon un tarif fixe si le handicap de l’enfant ne 
s’accompagne pas de troubles du sommeil nécessitant un soutien durant toute la nuit. 
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