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Description

2024­2025 Grave Une personne résidente a subi une blessure. Les possibilités d’atténuation des 

risques de blessure n’ont pas été pleinement exploitées.

2024­2025 Grave Une personne résidente a subi une blessure. Les possibilités d’atténuation des 

risques de blessure n’ont pas été pleinement exploitées.

2024­2025 Grave Le problème de santé d’une personne résidente a subi un changement. La possibilité 

de détecter le problème plus tôt et d’intervenir plus rapidement n’a pas été exploitée.

2024­2025 Décès On a tardé à diagnostiquer et à traiter un problème de santé aigu, ce qui a nécessité 

le transfert de la personne soignée à un niveau de soins plus élevé.

2024­2025 Grave Une personne soignée a subi une dégradation de ses tissus cutanés qui a exigé des 

interventions et des soins accrus. Les possibilités d’intervention en amont n’ont pas 

été systématiquement saisies.

2024­2025 Grave Des lacunes dans les services ont entraîné un changement de l’état de santé d’une 

personne cliente et une admission imprévue à l’hôpital.

2024­2025 Grave Une personne soignée a subi un retard de diagnostic et de traitement pour un 

problème de santé aigu, ce qui a entraîné une issue défavorable et un transfert à un 

niveau de soins plus élevé.

2024­2025 Grave Une personne soignée a subi une dégradation de ses tissus cutanés qui a exigé des 

interventions et des soins accrus. On n’a pas toujours exploité les possibilités 

d’intervention précoce.

2024­2025 Grave Une personne résidente a souffert d’une dégradation de ses tissus cutanés causée 

par un dispositif médical, laquelle a exigé une intervention et des soins accrus.

2024­2025 Grave Le processus de préparation chirurgicale et de consentement éclairé n’a pas toujours 

été conforme à la procédure standard.

2024­2025 Décès Les possibilités de collaboration communautaire pendant les soins préhospitaliers 

n’ont pas été exploitées.

2024­2025 Grave Un nourrisson est né avec une infection. Les possibilités de traitement plus précoce 

n’ont pas été reconnues.

2024­2025 Grave Une personne soignée a subi une blessure grave en raison d’une chute. Les 

possibilités précoces d’atténuation des risques n’ont pas toutes été saisies.

2024­2025 Grave Une personne soignée a subi un retard dans le traitement d’un problème de santé 

aigu, ce qui a entraîné la nécessité d’un niveau de soins plus élevé.

2024­2025 Grave Une occasion manquée de réagir à un résultat de laboratoire a entraîné un retard 

dans le traitement d’un problème de santé aigu nécessitant un transfert vers un 

niveau de soins plus élevé.

2024­2025 Grave Une personne soignée a subi une complication procédurale nécessitant une 

intervention urgente.

2024­2025 Grave Des lacunes dans les stratégies de prévention et d’atténuation des risques ont 

contribué à la détérioration d’une plaie de pression.

2024­2025 Décès Des résultats d’enquête tardifs ont entraîné des retards dans les interventions et le 

transfert vers un niveau de soins plus élevé.

2024­2025 Grave La personne cliente a subi de graves brûlures.

2024­2025 Grave Après une intervention chirurgicale, il a été reconnu que la personne soignée avait été 

victime de la rétention d’un corps étranger qui a entraîné une infection et a dû être 

retiré.
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2024­2025 Décès Une personne soignée a subi une urgence médicale et les tentatives de transfert vers 

un centre de soins tertiaires pour qu’elle y soit traitée ont échoué.

2024­2025 Grave L’état d’une personne soignée s’est gravement détérioré à la suite de la défaillance 

d’un dispositif médical.

2024­2025 Grave Une personne résidente a souffert d’une dégradation de ses tissus cutanés causée 

par un dispositif médical, laquelle a exigé une intervention et des soins accrus. Les 

possibilités d’intervention précoce n’ont pas toujours été exploitées.

2024­2025 Grave Des lacunes dans les stratégies de prévention et d’atténuation des risques ont 

contribué à ce qu’une personne soignée développe une lésion cutanée liée à la 

pression.

2024­2025 Grave La personne soignée a présenté des taux élevés de médicaments, ce qui a entraîné 

un préjudice.

2024­2025 Grave La personne soignée a présenté des taux élevés de médicaments, ce qui a entraîné 

un préjudice.

2024­2025 Grave Une personne résidente a subi une plaie de pression de stade 3 pendant qu’elle était 

prise en charge.

2024­2025 Grave Des lacunes dans l’évaluation et le suivi ont entraîné un changement radical de l’état 

de la personne soignée.

2024­2025 Décès Une personne soignée a subi un retard dans son transfert vers un niveau de soins 

supérieur pour le traitement d’un problème de santé aigu.

2024­2025 Grave Une personne soignée a subi un retard dans le traitement de son problème de santé, 

ce qui a entraîné une escalade des soins.

2024­2025 Grave On n’a pas exploité la possibilité d’un diagnostic précoce et d’une intervention. L’état 

de la personne soignée s’est détérioré et a nécessité un niveau de soins plus élevé.

2024­2025 Grave Une personne soignée a subi un changement important de son état de santé. On n’a 

pas exploité la possibilité d’une évaluation et d’une intervention plus précoces.

2024­2025 Décès Une personne soignée a connu un changement de son état de santé. Les possibilités 

de consultation et de traitement en amont n’ont pas été saisies.

2024­2025 Décès Le suivi et l’évaluation présentent des lacunes. Des occasions manquées de 

reconnaître un problème de santé aigu et de le traiter ont été identifiées.

2024­2025 Décès Une occasion manquée d’intervenir plus tôt a entraîné une détérioration clinique.

2024­2025 Grave Une personne soignée a subi un retard dans le diagnostic d’un problème de santé 

aigu.


