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RELATIONS AVEC LES MUNICIPALITÉS 
 

Avis important à tous les élus et directeurs municipaux 
 
 

CODE DE CONDUITE – SERVICES DE MÉDIATION ET 
D’ENQUÊTE 

 
Le cadre législatif du nouveau code de conduite est entré en vigueur le 
1er novembre 2020. Le cadre décrit un processus normalisé de résolution des plaintes, 
y compris des étapes pour renvoyer les plaintes à la médiation ou à une enquête. Afin 
d’aider les municipalités à traiter les plaintes relatives au code de conduite, le ministère 
des Relations avec les municipalités fournit des listes de prestataires de services 
d’enquête et de médiation (ci-jointes). 
 
Un processus concurrentiel a été entrepris pour identifier les prestataires de services 
utilisables. Les listes ci-jointes détaillent les prestataires de services de médiation et 
d’enquête utilisables dans chacun des sept districts provinciaux de l’Association des 
municipalités du Manitoba. 
 
Si vous avez des questions ou des inquiétudes concernant les fournisseurs de services 
identifiés, veuillez communiquer avec un agent des services aux municipalités ou 
envoyer un courriel à mrmca@gov.mb.ca. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ministère des Relations avec les municipalités 
800, avenue Portage, bureau 500, Winnipeg (Manitoba)  R3G 0N4 

 

mailto:mrmca@gov.mb.ca


 

 

SERVICES DE MÉDIATION ET D’ENQUÊTE – DISTRICT DE L’OUEST 
Coordonnées Taux horaire 

Médiation Enquête 
Investigative Solutions Network Inc. | Jay Paquette, directeur des enquêtes, Manitoba 195 $/heure 

0,59 $/KM 
125 $/heure 
0,59 $/KM 340, 9e Rue, bureau 346 

Brandon (Manitoba)  R7A 6C2 
1 866-790-4764 ou 204-797-6810 
jpaquette@isninc.ca 

Facilitated Solutions | Sandra Koop Harder, partenaire/propriétaire et directrice opérationnelle 190 $/heure 
0,55 $/KM s. o. 141, rue Marion 

Winnipeg (Manitoba)  R2H 0T3 
204-774-5389 
skh@workplaceconflict.ca 

Buckingham Security Services Ltd. | Rod Buckingham, fondateur et PDG 350 $/heure 
0,49 $/KM 

140 $/heure 
0,49 $/KM C.P. 811  

Fort Qu’Appelle (Saskatchewan)  S0G 1S0 
306-551-5286 
buckinghamrod@gmail.com 

QMR Consulting and Professional Staffing | Evelyn Speers, responsable de comptes 
principale, Manitoba 310 $/heure 

Pas de 
kilométrage 

250 $/heure 
Pas de 
kilométrage 75, rue Albert 

Ottawa (Ontario)  K1P 5E7 
613-234-4972 
evelyn.speers@qmrconsulting.com 

People First HR Services | Deanna Lanoway, vice-présidente, conseil en ressources humaines 260 $/heure 
0,47 $/KM 

260 $/heure 
0,47 $/KM  1403, boulevard Kenaston 

Winnipeg (Manitoba)  R3P 2T5 
204-940-3938 
dlanoway@peoplefirsthr.com 

MNP LLP | Candace Turchinski/Michael McCormack, partenaires, gestionnaires principaux 
s. o. 295 $/heure 

0,48 $/KM 1401, rue Princess 
Brandon (Manitoba)  R7A 7L7 

204-727-0661 et 780-733-8673 
candace.turchinski@mnp.ca 

mailto:dlanoway@peoplefirsthr.com


 
 
 

SERVICES DE MÉDIATION ET D’ENQUÊTE – DISTRICT DES PARCS 
Coordonnées Taux horaire 

Médiation Enquête 
Investigative Solutions Network Inc. | Jay Paquette, directeur des enquêtes, Manitoba 195 $/heure 

0,59 $/KM 
125 $/heure 
0,59 $/KM 27, 2e Avenue 

Dauphin (Manitoba)  R7N 3E5 
1-866-790-4764 ou 204-797-6810 
jpaquette@isninc.ca 

Facilitated Solutions | Sandra Koop Harder, partenaire/propriétaire et directrice opérationnelle 190 $/heure 
0,55 $/KM s. o. 141, rue Marion 

Winnipeg (Manitoba)  R2H 0T3 
204-774-5389 
skh@workplaceconflict.ca 

Buckingham Security Services Ltd. | Rod Buckingham, fondateur et PDG 350 $/heure 
0,49 $/KM 

140 $/heure 
0,49 $/KM C.P. 811 

Fort Qu’Appelle (Saskatchewan)  S0G 1S0 
306-551-5286 
buckinghamrod@gmail.com 

QMR Consulting and Professional Staffing | Evelyn Speers, responsable de comptes 
principale, Manitoba 310 $/heure 

Pas de 
kilométrage 

250 $/heure 
Pas de 
kilométrage 75, rue Albert 

Ottawa (Ontario)  K1P 5E7 
613-234-4972 
evelyn.speers@qmrconsulting.com 

People First HR Services | Deanna Lanoway, vice-présidente, conseil en ressources humaines 260 $/heure 
0,47 $/KM 

260 $/heure 
0,47 $/KM  1403, boulevard Kenaston 

Winnipeg (Manitoba)  R3P 2T5 
204-940-3938 
dlanoway@peoplefirsthr.com 

MNP LLP | Candace Turchinski/Michael McCormack, partenaires, gestionnaires principaux 
s. o. 295 $/heure 

0,48 $/KM 32, 2e Avenue S.O. 
Dauphin (Manitoba) 

204-727-0661 et 204-638-6767 
candace.turchinski@mnp.ca 

mailto:dlanoway@peoplefirsthr.com


 
 

SERVICES DE MÉDIATION ET D’ENQUÊTE – DISTRICT DU NORD 
Coordonnées Taux horaire 

Médiation Enquête 
Buckingham Security Services Ltd. | Rod Buckingham, fondateur et PDG 350 $/heure 

0,49 $/KM 
140 $/heure 
0,49 $/KM C.P. 811 

Fort Qu’Appelle (Saskatchewan)  S0G 1S0 
306-551-5286 
buckinghamrod@gmail.com 

Facilitated Solutions | Sandra Koop Harder, partenaire/propriétaire et directrice opérationnelle 190 $/heure 
0,55 $/KM s. o. 141, rue Marion 

Winnipeg (Manitoba)  R2H 0T3 
204-774-5389 
skh@workplaceconflict.ca 

QMR Consulting and Professional Staffing | Evelyn Speers, responsable de comptes 
principale, Manitoba 310 $/heure 

Pas de 
kilométrage 

250 $/heure 
Pas de 
kilométrage 75, rue Albert 

Ottawa (Ontario)  K1P 5E7 
613-234-4972 
evelyn.speers@qmrconsulting.com 

People First HR Services | Deanna Lanoway, vice-présidente, conseil en ressources humaines 260 $/heure 
0,47 $/KM 

260 $/heure 
0,47 $/KM 1403, boulevard Kenaston 

Winnipeg (Manitoba)  R3P 2T5 
204-940-3938 
dlanoway@peoplefirsthr.com 

mailto:dlanoway@peoplefirsthr.com


 
 

SERVICES DE MÉDIATION ET D’ENQUÊTE – DISTRICT DU CENTRE-OUEST 
Coordonnées Taux horaire 

Médiation Enquête 
Investigative Solutions Network Inc. | Jay Paquette, directeur des enquêtes, Manitoba 195 $/heure 

0,59 $/KM 
125 $/heure 
0,59 $/KM 36, avenue Armitage, C.P. 1017 

Minnedosa (Manitoba)  R0J 1E0 
1-866-790-4764 ou 204-797-6810 
jpaquette@isninc.ca 

Facilitated Solutions | Sandra Koop Harder, partenaire/propriétaire et directrice opérationnelle 190 $/heure 
0,55 $/KM s. o. 141, rue Marion 

Winnipeg (Manitoba)  R2H 0T3 
204-774-5389 
skh@workplaceconflict.ca 

Buckingham Security Services Ltd. | Rod Buckingham, fondateur et PDG 350 $/heure 
0,49 $/KM 

140 $/heure 
0,49 $/KM C.P. 811 

Fort Qu’Appelle (Saskatchewan)  S0G 1S0 
306-551-5286 
buckinghamrod@gmail.com 

QMR Consulting and Professional Staffing | Evelyn Speers, responsable de comptes 
principale, Manitoba 310 $/heure 

Pas de 
kilométrage 

250 $/heure 
Pas de 
kilométrage 75, rue Albert 

Ottawa (Ontario)  K1P 5E7 
613-234-4972 
evelyn.speers@qmrconsulting.com 

People First HR Services | Deanna Lanoway, vice-présidente, conseil en ressources humaines 260 $/heure 
0,47 $/KM 

260 $/heure 
0,47 $/KM 1403, boulevard Kenaston 

Winnipeg (Manitoba)  R3P 2T5 
204-940-3938 
dlanoway@peoplefirsthr.com 

MNP LLP | Candace Turchinski/Michael McCormack, partenaires, gestionnaires principaux 
s. o. 295 $/heure 

0,48 $/KM 110, rue Main Sud, unité A 
Minnedosa (Manitoba)  R0J 1E0 

204-727-0661 et 780-733-8673 
candace.turchinski@mnp.ca 

mailto:dlanoway@peoplefirsthr.com


 
 

SERVICES DE MÉDIATION ET D’ENQUÊTE – DISTRICT D’ENTRE-LES-LACS 
Coordonnées Taux horaire 

Médiation Enquête 
Investigative Solutions Network Inc. | Jay Paquette, directeur des enquêtes, Manitoba 195 $/heure 

0,59 $/KM 
125 $/heure 
0,59 $/KM 235, avenue Eaton, bureau 103 

Selkirk (Manitoba)  R1A 0W7 
1-866-790-4764 ou 204-797-6810 
jpaquette@isninc.ca 

Facilitated Solutions | Sandra Koop Harder, partenaire/propriétaire et directrice opérationnelle 190 $/heure 
0,55 $/KM s. o. 141, rue Marion 

Winnipeg (Manitoba)  R2H 0T3 
204-774-5389 
skh@workplaceconflict.ca 

Buckingham Security Services Ltd. | Rod Buckingham, fondateur et PDG 350 $/heure 
0,49 $/KM 

140 $/heure 
0,49 $/KM C.P. 811 

Fort Qu’Appelle (Saskatchewan)  S0G 1S0 
306-551-5286 
buckinghamrod@gmail.com 

QMR Consulting and Professional Staffing | Evelyn Speers, responsable de comptes 
principale, Manitoba 310 $/heure 

Pas de 
kilométrage 

250 $/heure 
Pas de 
kilométrage 75, rue Albert 

Ottawa (Ontario)  K1P 5E7 
613-234-4972 
evelyn.speers@qmrconsulting.com 

People First HR Services | Deanna Lanoway, vice-présidente, conseil en ressources humaines 260 $/heure 
0,47 $/KM 

260 $/heure 
0,47 $/KM 1403, boulevard Kenaston 

Winnipeg (Manitoba)  R3P 2T5 
204-940-3938 
dlanoway@peoplefirsthr.com 

mailto:dlanoway@peoplefirsthr.com


 
 

SERVICES DE MÉDIATION ET D’ENQUÊTE – DISTRICT DE L’EST 
Coordonnées Taux horaire 

Médiation Enquête 
Investigative Solutions Network Inc. | Jay Paquette, directeur des enquêtes, Manitoba 195 $/heure 

0,59 $/KM 
125 $/heure 
0,59 $/KM 323, rue Main, bureau 240 

Steinbach (Manitoba)  R5G 1Z2 
1-866-790-4764 ou 204-797-6810 
jpaquette@isninc.ca 

Facilitated Solutions | Sandra Koop Harder, partenaire/propriétaire et directrice opérationnelle 190 $/heure 
0,55 $/KM s. o. 141, rue Marion 

Winnipeg (Manitoba)  R2H 0T3 
204-774-5389 
skh@workplaceconflict.ca 

Buckingham Security Services Ltd. | Rod Buckingham, fondateur et PDG 350 $/heure 
0,49 $/KM 

140 $/heure 
0,49 $/KM C.P. 811 

Fort Qu’Appelle (Saskatchewan)  S0G 1S0 
306-551-5286 
buckinghamrod@gmail.com 

QMR Consulting and Professional Staffing | Evelyn Speers, responsable de comptes 
principale, Manitoba 310 $/heure 

Pas de 
kilométrage 

250 $/heure 
Pas de 
kilométrage 75, rue Albert 

Ottawa (Ontario)  K1P 5E7 
613-234-4972 
evelyn.speers@qmrconsulting.com 

People First HR Services | Deanna Lanoway, vice-présidente, conseil en ressources humaines 260 $/heure 
0,47 $/KM 

260 $/heure 
0,47 $/KM 1403, boulevard Kenaston 

Winnipeg (Manitoba)  R3P 2T5 
204-940-3938 
dlanoway@peoplefirsthr.com 

mailto:dlanoway@peoplefirsthr.com


 

SERVICES DE MÉDIATION ET D’ENQUÊTE – DISTRICT DU CENTRE 
Coordonnées Taux horaire 

Médiation Enquête 
Investigative Solutions Network Inc. | Jay Paquette, directeur des enquêtes, Manitoba 195 $/heure 

0,59 $/KM 
125 $/heure 
0,59 $/KM 536, rue Stephen, unité A 

Morden (Manitoba)  R6M 1T7 
1-866 790-4764 ou 204-797-6810 
jpaquette@isninc.ca 

Facilitated Solutions | Sandra Koop Harder, partenaire/propriétaire et directrice opérationnelle 190 $/heure 
0,55 $/KM s. o. 141, rue Marion 

Winnipeg (Manitoba)  R2H 0T3 
204-774-5389 
skh@workplaceconflict.ca 

Buckingham Security Services Ltd. | Rod Buckingham, fondateur et PDG 350 $/heure 
0,49 $/KM 

140 $/heure 
0,49 $/KM C.P. 811 

Fort Qu’Appelle (Saskatchewan)  S0G 1S0 
306-551-5286 
buckinghamrod@gmail.com 

QMR Consulting and Professional Staffing | Evelyn Speers, responsable de comptes 
principale, Manitoba 310 $/heure 

Pas de 
kilométrage 

250 $/heure 
Pas de 
kilométrage 75, rue Albert 

Ottawa (Ontario)  K1P 5E7 
613-234-4972 
evelyn.speers@qmrconsulting.com 

People First HR Services | Deanna Lanoway, vice-présidente, conseil en ressources humaines 260 $/heure 
0,47 $/KM 

260 $/heure 
0,47 $/KM 1403, boulevard Kenaston 

Winnipeg (Manitoba)  R3P 2T5 
204-940-3938 
dlanoway@peoplefirsthr.com 

MNP LLP | Brent Michie/Michael McCormack, partenaires, gestionnaires principaux 
s. o. 295 $/heure 

0,48 $/KM 
780, avenue Saskatchewan O. 
Portage-la-Prairie (Manitoba)  R1N 0M7 

204-239-6117 et 780-733-8673 
brent.michie@mnp.ca ou 
michael.mccormack@mnp.ca 

mailto:dlanoway@peoplefirsthr.com
mailto:brent.michie@mnp.ca

